SEPLAN

SECRETARL MUMICIPAL DE PLANEIAMENTOD E GESTAG

MUNICIPIO DE BARBACENA - MG
DIRETORIA DE LICITACOES 1

PREGAO ELETRONICO N° 119/2022 — PROCESSO N° 219/2022
TIPO DE LICITAGAO: CONTRATAGAO PELO MENOR PREGO

Pregoeiro: Mauro Rodrigo Gilberto Carneiro
Equipe de apoio: Adriana Rodrigues Costa

Bruno Arcoverde Cavalcante
Paulo Sérgio Rangel

O MUNICIPIO DE BARBACENA, inscrito no CNPJ sob o nimero 17.095.043/0001-09, com
sede na Rua Silva Jardim, n° 340 — Bairro Boa Morte, torna publico para o conhecimento dos
interessados que fara realizar licitagdo para a contratacdo do objeto informado na clausula 2 deste
Edital, cuja diregao e julgamento serao realizados pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio designados
pela Portaria n°® 23.804/2023, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagédo —
INTERNET, em conformidade com os preceitos da Lei Federal n° 8.666/93 e modificacbes
posteriores, Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar 123/2006, modificada pela Lei Complementar
147/2014, Decreto Federal 8.538/2015, Lei Municipal 4.239/2009, o Decreto Municipal n® 7.673/2014
e as condicdes deste instrumento convocatério.

- Inicio do recebimento das propostas: 08/02/2023, as 12:00 horas.
- Fim do recebimento das propostas: 23/02/2023, as 08:00 horas.
- Inicio do Pregao: 23/02/2023, as 09:00 horas.

LOCAL: https://blicompras.com

- Formalizagdo de Consultas: Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério
deverao ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, preferencialmente por meio eletrbnico via internet, no enderego
https://blicompras.com

- Referéncia de tempo: para todas as referéncias de tempo sera utilizado o horario de Brasilia/DF.

- Impugnagdao/Remessa de documentos e informag¢des: https://blicompras.com

Compodem este Edital, como partes indissociaveis, os seguintes anexos:
- Anexo 01 — Descri¢cao do objeto;
- Anexo 02 — Relagéo de documentos exigidos para habilitagéo;
- Anexo 03 — Modelo de declaragdes diversas;
- Anexo 04 — Modelo de proposta comercial;
- Anexo 05 — Declaragao de enquadramento no regime de tributagdo de ME/EPP/MEI;
- Anexo 06 — Termo de Referéncia;
- Anexo 07 — Prova de Conceito.
- Anexo 08 — Minuta do Contrato.

1 — DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 — O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢gées de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregédo Eletronico (licitagdes) da Bolsa de Licitagcbes e Leildes do Brasil. A utilizagdo do
sistema de pregédo eletrénico da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil esta consubstanciada nos §§
2° e 3° do Artigo 2° da Lei 10.520/2002.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026



SEPLAN

SECRETARL MUMICIPAL DE PLANEIAMENTOD E GESTAG

MUNICIPIO DE BARBACENA - MG

DIRETORIA DE LICITAGOES 2
MRGC

1.2 — Os trabalhos serdo conduzidos por servidor(a) do Municipio de BARBACENA/MG,
denominado(a) Pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “BLL Compras” constante da pagina eletrénica da Bolsa de Licitagbes e Leildes do
Brasil (https://blicompras.com)

FPREFEITURA
5 TUWFES ACW DiAS MELWORES

2 - OBJETO

2.1 — O objeto da presente licitagdo é a Contratagcdo de empresa especializada no
fornecimento de sistema informatizado de tramitagdo de demandas da Prefeitura Municipal de
Barbacena/MG, por 12 (doze) meses, conforme especificagbes contidas no Anexo 01, Minutas de
Contrato e demais anexos, que sao partes integrantes deste edital.

2.2 — A licitag&o sera na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco.

3 - RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1 — As despesas decorrentes desta licitagdo correrdao por conta da seguinte dotagao
orgcamentaria:

04.122.0011.2.301 — MANUTENCAO DA SEPLAN

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — PJ (405) — Fonte 1.500.000.0000/1.501.000.0000

4 — RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

4.1 — O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participagcdo na licitagdo, bem como o
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario de inicio da
disputa.

5 - CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1 — Poderao participar desta licitagdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, nacionais ou estrangeiras autorizadas a funcionar no pais, desde que seu objetivo social seja
compativel com o objeto licitado e atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus
Anexos.

5.2 — A Microempresa, MEI| ou Empresa de Pequeno Porte devera, quando do cadastramento
da proposta inicial de preco a ser digitada no sistema, informar o seu regime de tributacdo para fazer
valer o direito de prioridade no desempate (artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006).

5.3 — Poderao participar deste Pregao Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentagdo exigida para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagdes e Leildes do
Brasil.

5.3.1 — Para participagao na licitagdo, os interessados deverao credenciar-se diretamente ou
através de uma corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil,
telefone: (41) 3097-4600 — até horario fixado neste Edital para apresentagdo da proposta e inicio do
Pregao.

5.3.2 — A participacdo no Pregao é de total responsabilidade do licitante e esta condicionada
obrigatoriamente a inscricao e credenciamento, até o limite de horario previsto.

5.3.3 — O custo de operacionalizagéo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara
a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos
pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacgdo, consoante tabela fornecida emitida pela
entidade, nos termos do artigo 5°, inciso lll, da Lei n° 10.520/2002.

5.4 — Nao podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concurso de
credores, dissolugdo, liquidagdo ou que esteja suspensa de licitar e/ou declarada inidénea pela
Administragao Publica ou impedida legalmente.
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55 — A vencedora do certame sera, obrigatoriamente, a fornecedora dos produtos
registrados/contratados, sendo vedada a transferéncia e/ou subcontratacdo a qualquer titulo, sem a
prévia e expressa concordancia do contratante.

FPREFEITURA
5 TUWFES ACW DiAS MELWORES

6 — REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 — CONDUGAO DO CERTAME:

6.1.1 — O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da equipe de apoio, que
tera, em especial, as seguintes atribuigbes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas, indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao com o auxilio eletronico;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao.

6.2 — CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES DA BOLSA DE LICITAGOES E
LEILOES DO BRASIL

6.2.1 — As pessoas juridicas interessadas deverdo nomear, através do Termo de
Credenciamento, operador devidamente habilitado pela Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, ou
pela propria Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de
precgos e praticar todos os demais atos e operagdes no site: https://blicompras.com.

6.2.2 — A licitante devera manifestar, no campo préprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitacado previstas neste edital.

6.2.3 — O acesso do operador ao Pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de
pregco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia
definicdo de senha privativa.

6.2.4 — A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregao Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
da Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil;

6.2.5 — E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de
Licitagdes e Leildes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

6.2.6 — O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletronico;

6.2.7 — A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.3 — PARTICIPAGAO

6.3.1 — A participacédo no Pregao Eletronico se dara por meio da digitagado da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento da proposta inicial de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observados data e horario limite
estabelecidos.

6.3.2 — Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responséavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da
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inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu

representante.

6.3.3 — Qualquer duvida em relagéo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida
pelo numero (41) 3097-4600, e-mail: contato@bll.org.br.

6.3.4 — Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.4 — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

6.4.1 — A partir do horario previsto no Edital e no sistema para cadastramento e
encaminhamento da proposta inicial de preco, tera inicio a sesséo publica do pregéo eletrénico, com
a divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

6.4.2 — Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixadas neste edital;

b) que por agéo da licitante ofertante contenham elementos que permitam sua identificagao.

6.4.3 — Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4.4 — O participante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o lote;

6.4.4.1 — O lance ofertado é irretratavel e de inteira responsabilidade do licitante.

6.4.5 — Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.4.6 — Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

6.4.7 — No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrdnico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

6.4.8 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagdo expressa aos
operadores representantes dos participantes, por meio de mensagem eletrbnica na caixa de
mensagem (chat) ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sessao.

6.4.9 — A etapa de lances da sessédo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de tempo extra.
O periodo de tempo extra ocorrera em um intervalo que podera ser de 30 (trinta) segundos a 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances, ndo podendo, em hipétese alguma, as empresas
apresentarem novos lances (FECHAMENTO RANDOMICO).

6.4.10 — O sistema informara, na ordem de classificagdo, todas as propostas, partindo da
proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

6.4.11 — O(A) Pregoeiro(a) anunciara o licitante detentor da melhor proposta ou lance de
menor preco, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

6.4.12 — Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também, nessa etapa, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja
obtido pre¢co melhor;
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6.4.13 — Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratagao.

6.4.14 — Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado
ao autor da proposta ou lance de menor prego.

FPREFEITURA
5 TUWFES ACW DiAS MELWORES

7 - PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 — O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.2 — O preenchimento da proposta eletronica devera, obrigatoriamente, ser feito por meio do
sistema BLL, contendo as ESPECIFICACOES, MARCA, MODELO (no que couber) e VALOR do
produto ofertado. A ndo insergao de arquivos ou informagbes contendo as especificagdes, marca e
valor do produto neste campo implicara desclassificagdo da Empresa, face a auséncia de informagao
suficiente para classificagdo da proposta.

7.3 — Na hipétese do licitante Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), sera necessaria a informagao desse regime fiscal no campo
proprio da ficha técnica, sob pena do licitante enquadrado nessa situagao nao utilizar os beneficios do
direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006.

7.4 — O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no Anexo 01.

7.5 — A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregdo. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informagao, prevalecera a
estabelecida no edital.

7.6 — O precgo proposto sera considerado completo e abrange todos os tributos impostos,
taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, custos diretos e indiretos, encargos sociais,
trabalhistas, fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, administragao, lucros, produtos,
transporte do produto e de pessoal e qualquer despesa, acessoéria e/ou necessaria, ndo especificada
neste Edital.

8 — CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1 — Para julgamento sera adotado o critérioc de MENOR PREGO DO LOTE UNICO,
observado o prazo para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de qualidade
e demais condig¢des definidas neste Edital.

8.2 — O(A) Pregoeiro(a) anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor prego
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso,
apos negociagao e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do lance de menor prego.

8.3 — Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel, o(a) Pregoeiro(a) examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagido, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

8.4 — Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

9 — DOS CRITERIOS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

9.1 — Na hipdtese de empate, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e Lei Municipal n°®
4.239/2009, sera procedido o seguinte:

9.2 — A ME, EPP e MEI melhor classificada sera convocada para apresentar a nova proposta
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao, aplicando-se a regra aos demais licitantes
que se enquadrarem na hipotese de ME — EPP — MEI;
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9.3 — Nao ocorrendo a contratacdo na forma do item anterior serdo convocadas as
remanescentes que se enquadrem como ME — EPP — MEI na ordem classificatéria, para o exercicio
dos direitos trazidos pela Lei Complementar n® 123/06 e Lei Municipal n® 4.239/2009;

9.4 — No caso de equivaléncia dos percentuais apresentados pelas ME, EPP e MEI, que se
encontrem na situagdo descrita no item referente ao Empate, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta;

9.5 — O disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta,
superada a fase de lances, nao tiver sido apresentada por ME, EPP e MEI,

9.6 — Neste momento, o pregoeiro verificando que ha licitante na condigdo de ME — EPP —
MEI, em caso positivo, indaga-la-a sobre a intengdo do exercicio das prerrogativas trazidas pela Lei
Complementar n. 123/06 e Lei Municipal n°® 4.239/2009;

9.7 — A licitante devidamente enquadrada como ME, EPP e MEI, em conformidade com a Lei
Complementar N° 123/06, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal e
trabalhista, na forma do Decreto Federal 8.538/2015;

9.8 — Sera concedido a licitante vencedora, enquadrada no caput deste item, o prazo de 05
(cinco) dias uteis, para a regularizagdo das pendéncias, prorrogaveis uma uUnica vez, por igual
periodo, desde que solicitado, por escrito, pela licitante, a critério da Administragao Publica.

9.9 — A nao regularizagdo das pendéncias, no prazo previsto no item anterior, implicara em
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades impostas pela clausula SANCOES
do edital e Lei n. 8.666/93.

FPREFEITURA
G TUWFOS AOR D0AE MELHORES

10 - PROPOSTA ESCRITA E DOCUMENTAGAO

10.1 — A habilitagao das proponentes sera verificada por meio do SICAF, ou CRC emitido
pelo Municipio de Barbacena, com certiddes atualizadas, validas e regulares, e nos documentos por
eles abrangidos conforme Anexo 02 a fim de comprovar a regularidade de situagao do autor da
proposta, avaliada na forma da Lei 8.666/93.

10.1.1 — Para os licitantes que ndo possuem os cadastros informados na clausula 10.1,
deverao ser apresentados, em sua integralidade, os documentos elencados no Anexo 02 do Edital,
com certidoes atualizadas, vélidas e regulares.

10.1.2 — O Regqistro no SICAF ou CRC deve ser anterior a realizacdo do pregéo.

10.1.3 — As ME, EPP e MEI deverdo apresentar a documentagédo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, na forma do art. 4° do Decreto Federal 8.538/2015.

10.1.3.1 — Serdo aceitas certiddes de reqularidade negativas ou positivas com efeito de
negativas.

10.1.4 — As certiddes que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao
expedidor, deverdo ser datadas dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura
do Pregéo.

10.2 — Os documentos relativos a habilitagao deverao ser incluidos, previamente, em
campos proprios na plataforma BLL, até o horario de cadastramento da proposta.

10.2.1 — Deverdao ser incluidos na se¢do “Outros Documentos” os documentos
constantes do Anexo 1 deste edital que ndo possuirem campo para insercio em campo
proéprio da plataforma BLL.

10.3 — A proposta escrita do licitante detentor do menor prego, devidamente ajustada
com os pregos finais apos a etapa de lances, devera ser encaminhada através de campo
proprio na Plataforma da BLL (na seg¢do “Documentos Complementares — Pds-Disputa”), no
prazo de 02 (duas) horas do encerramento dos lances, devidamente assinados.

10.3.1 — O prazo previsto na clausula 10.3 sera contado a partir da comunicacao feita pelo
pregoeiro, no campo de mensagens da plataforma BLL, notificando o encerramento da etapa de
lances.

10.3.1.1 — O prazo previsto na clausula 10.3 podera ser prorrogado por igual periodo, a
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critério do(a) Pregoeiro(a), de oficio — ou mediante requerimento devidamente fundamentado —, que
comunicara sua decisdo no campo de mensagens da plataforma eletronica.

10.3.2 — O Pregoeiro podera solicitar, caso entenda necessario, 0 encaminhamento da
documentagdo original ou em copia autenticada, da empresa vencedora, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis contados da data da sessao publica virtual, para a Diretoria de Licitagbes — Rua
Baronesa Maria Rosa, 378, Bairro Boa Morte, CEP 36.201-002, Barbacena/MG, sem prejuizo da
obrigatoriedade do envio dos documentos na forma dos itens 10.2 e 10.3,

10.3.3 — O comprovante de postagem devera ser enviado por e-mail
(licitacao@barbacena.mg.gov.br) no mesmo dia da postagem, para fins de comprovagdo do
cumprimento do prazo acima estabelecido.

104 — As ME, EPP e MEI deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para a
habilitacdo, inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restrigao.

10.4.1 — Havendo restricdo nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, conforme art. 4° do Decreto 8.538/2015,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a ME, EPP ou MEI for declarada vencedora do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, para regularizagdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa.

10.4.2 — A prorrogagédo do prazo para a regularizagao fiscal dependerda de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao(a) Pregoeiro(a).

10.4.3 — Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias uteis
inicialmente concedidos.

10.4.4 — A nao regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas, sendo facultado ao(a)
Pregoeiro(a) convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou submeter o
processo a Autoridade Competente para revogacgao.

10.5 — O nado cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo e proposta dentro dos
prazos acima estabelecidos, ou sua apresentagao em desconformidade com o previsto, acarretara a
desclassificacao do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas na clausula sangbes deste Edital,
podendo o(a) Pregoeiro(a) convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente;

10.6 — Apds a conferéncia dos documentos de habilitacdo e proposta readequada, caso
estejam de acordo com o solicitado no Edital, sera(ao) declarada(s) a(s) empresa(s) vencedora(s)
do(s) lote(s), ocasido em que o Pregoeiro enviara mensagem , no sistema, informando a data e hora
da abertura do prazo de Manifestagcdo de Intengdo de Recurso.

10.6.1 — O Pregoeiro informara a data e hora previstas na clausula 10.6 com antecedéncia
minima de 1 (uma) hora, sendo de inteira responsabilidade das licitantes acompanharem todos os
atos na plataforma eletrénica.

10.6.2 — O prazo estabelecido na plataforma eletrénica para manifestagao de intengao de
recurso é de 15 (quinze) minutos.

10.7 — A Proposta de Pregos escrita (Anexo 04), com a especificacdo completa conforme
Anexo 01 e com os valores oferecidos apds a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas
as folhas e a ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de
habilitagdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social,
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), Inscricdo Estadual e/ou Municipal, enderecgo
completo, nimero de telefone, nUmero de agéncia e conta bancaria, e devera conter:

a) Preco unitario e total do lote, em algarismos, em moeda corrente do pais, estando nele
inclusas despesas, impostos, taxas, frete e demais encargos;

FPREFEITURA
5 TUWFES ACW DiAS MELWORES
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b) O prazo de validade que n&o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura
das propostas virtuais. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informacao, prevalecera a
estabelecida no edital.

c) Especificagdo completa do produto oferecido, incluindo marca e modelo (no que couber),
com as informagdes técnicas que possibilitem a sua completa avaliagdo, no minimo conforme descrito
no Anexo 01, deste Edital;

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

10.8 — Atendidos todos os requisitos, sera(do) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s)
que oferecer(em) o MENOR PREGO DO LOTE UNICO;

10.9 — Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e
encargos inerentes ao produto até sua entrega no local fixado neste Edital.

10.10 — Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislagéo em vigor;

10.11 — Seréo rejeitadas as propostas que contenham mais de 02 (duas) casas decimais em
seus valores unitarios; sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacao(bes) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificagdo do produto licitado; contiverem qualquer limitagdo ou condigédo
substancialmente contrastante com o presente Edital, ou sejam manifestamente inexequiveis, por
decisado do(a) Pregoeiro(a);

10.12 — Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecera o de
menor valor.

FPREFEITURA
5 TUWFES ACW DiAS MELWORES

11 - IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

11.1 — Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, qualquer pessoa que nao se
manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo do Pregéo,
apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que o viciaram, direta e
PREFERENCIALMENTE na PLATAFORMA DA BLL (https://blicompras.com), ou pelo e-mail
licitacao@barbacena.mg.gov.br

11.1.1 — Cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a impugnagéo no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, antes da data de abertura da Sesséo do Pregao.

11.2 — A apresentacédo de impugnacéo, apds o prazo estipulado no subitem anterior, ndo a
caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera informagao.

11.3 — Caso procedente e acolhida a impugnacédo do Edital, seus vicios serdo sanados e
nova data sera designada para a realizagdo do certame, salvo nos casos em que as alteracdes
decorrentes da impugnagao nao alterarem a apresentacao das propostas de pregos.

114 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e
motivadamente, a intengao de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de
03 (trés) dias para a apresentacdo das razbes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contra-razbes em igual numero de dias, que comecgardo a correr a partir do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.5 — Os recursos serao dirigidos ao Pregoeiro que, ndo reconsiderando sua deciséo, o fara
subir ao Chefe do Executivo Municipal, devidamente informado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, que
devera proferir sua decisédo no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

11.6 — O recurso devera ser apresentado no prazo estipulado neste edital, e devera ser
elaborado e inserido diretamente na PLATAFORMA DA BLL (https://blicompras.com).

11.7 — O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.8 — A falta de manifestagédo imediata e motivada da licitante quanto a intengao de recorrer,
bem como a nao apresentagao das razdes de recurso, importara na decadéncia desse direito, ficando
o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora. Ndo sera aceito o
Recurso, cujas razdes ndo estejam relacionadas aquelas manifestadas na intenc¢ao de recorrer.
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11.9 — O Recurso contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) ndo tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10 — Decididos os recursos no prazo de 05 (cinco) dias uteis e constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a autoridade competente homologara a adjudicagcdo para determinar a
contratagao.

12 — PROVA DE CONCEITO

12.1 - Apés a habilitagédo, a licitante vencedora devera realizar demonstragdo do sistema,
através da prova de conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos
de acordo com o Anexo 7.

12.2 — A data, horario e local para a realizagdo da Prova de conceito serdao definidas pela
Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA), apos notificagdo feita pelo Pregoeiro, sendo certo que
ocorrera no municipio de Barbacena-MG.

12.2.1 — O Pregoeiro comunicara aos licitantes o local, data e hora designados, a fim de
indicarem, se assim desejarem e até o prazo estabelecido na comunicagao, o seu representante que
participara da Prova de conceito.

12.4 - Os requisitos técnicos do software demonstrados pelo licitante na Prova de conceito
serdo avaliados pela Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA), criada exclusivamente para esta
finalidade, cujos membros serdo o Diretor e o Chefe de Sistemas da Diretoria de Tecnologia da
Informacéao e Modernizagdo Administrativa.

12.5 - Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o
requisito.

12.6 - Apds o encerramento da sec¢ao de avaliagdo sera concedido o prazo de 02 (dois) dias
Uteis para os demais licitantes apresentarem recurso sobre a demonstragdo feita pelo licitante
vencedor, desde que manifeste a intengao neste sentido ao final da segao.

12.6.1 — O prazo de apresentacdo de contrarrazdes sera de 2 (dois) dias apds o término do
prazo de apresentagao de recursos.

12.7 - Havendo a intencdo de apresentagdo de recurso por parte de algum licitante a
Comisséo deliberara a conformidade ou ndo do sistema demonstrado, apds o encerramento do prazo
previsto no item anterior, em até 02 (dois) dias uteis.

12.8 - Nao havendo a intengdo de nenhum licitante em apresentar recurso, ou nao havendo
representante de nenhum outro licitante na seg¢édo, a Comissdo podera deliberar imediatamente apos
o encerramento dos trabalhos ou no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

12.9 - O nao atendimento de pelo menos 95% (noventa e cinco) dos requisitos constantes no
Anexo 7, ensejara em desclassificagado do licitante.

12.9.1 - A aprovacgao da demonstragao dos itens nio isenta o Sistema da licitante vencedora
de atender integralmente as especificagdes constantes no Edital e Termo de Referéncia.

12.10 - No caso de desclassificagdo sera concedido o prazo de 02 (dois) dias uteis para o
licitante desclassificado apresentar recurso contra a decisdo da CTA.

12.11 - A Comissao Técnica de Avaliagcao devera julgar o recurso do licitante no prazo de 02
(dois) dias uteis.

12.12 - Mantida a desclassificagdo do licitante, o Pregoeiro convocara a 22 melhor oferta
proposta, e assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos
neste edital, sendo aplicavel todas as disposi¢cdes na busca da proposta mais vantajosa.

12.13 - No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitagéo.

12.14 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pela Comisséo Técnica de Avaliagao
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e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de
apoio, sendo-lhe facultado este direito.

12.15 — Os custos com a realizagao da prova de conceito sdo de total responsabilidade da
licitante vencedora, ndo cabendo reembolso de quaisquer gastos realizados durante o processo.

13 — CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

13.1 - O sistema devera disponibilizar acesso ilimitado e simultdneo a todos os usuarios da
contratante durante a vigéncia contratual.

13.2 - Este licenciamento temporario tera duragédo de 12 (doze) meses, renovaveis por igual
periodo até um limite de 60 (sessenta) meses nos termos da Lei, sendo garantido o pleno acesso ao
sistema enquanto a licenga de uso possuir validade.

13.3 - A licenga de uso do sistema devera garantir acesso a todas as funcionalidades e
ferramentas descritas no presente termo, possibilitando aos usuarios externos a criarem contas,
realizarem login no sistema e protocolarem demandas, dentro dos limites estabelecidos pela
contratante.

13.4 - O sistema ofertado devera estar totalmente localizado em linguagem PT-BR
(portugués do Brasil), visando facilitar o entendimento dos usuarios, salvo nos casos de linguagens
de programacao tecnoldgicas onde por padrao se encontram em outros idiomas.

13.5 - O sistema ofertado devera ser totalmente armazenado em nuvem, ficando sob
responsabilidade da contratada arcar com todos os custos inerentes a locagao e disponibilidade do
servidor em nuvem.

13.5.1 - Sera admitida a subcontratagao dos servidores em nuvem.

13.6 - Este servidor em nuvem devera possuir no minimo os seguintes aspectos
tecnolégicos:

13.6.1 - Possuir um ambiente redundante;

13.6.2 - Capacidade de adaptagdo ao aumento da demanda de processamento de dados;

13.6.3 - Protegao contra malwares;

13.6.4 - Protegao contra DDoS;

13.6.5 - Tempo de atividade (uptime) minimo de 99% durante todo o ano.

13.7 - A contratada devera realizar backups de maneira automatica, no intervalo minimo de
06 (seis) em 06 (seis) horas;

13.8 - O sistema ofertado, devera atuar em conexdo SSL e com protocolo em HTTPS,
visando garantir a seguranga dos usuarios do sistema.

13.9 - O sistema devera ser totalmente acessivel via navegadores web, sendo compativel
no minimo com Google Chrome e Mozilla Firefox, ndo sendo necessario download e instalagdo de
qualquer tipo de arquivo ou programa terceiro para acesso as funcionalidades do sistema.

13.10 - O acesso ao sistema sera feito por meio de ferramenta de login, possibilitando
apenas que usuarios ja cadastrados no sistema possam ter acesso as funcionalidades e ferramentas
la descritas.

13.11 - O sistema ofertado devera possibilitar aos usuarios que estes possam criar suas
contas por meio de um formulario de preenchimento digital, com todo o procedimento dentro do
proprio sistema.

13.12 - O formulario para cadastro junto a plataforma, devera conter no minimo as seguintes
informacoes:

13.12.1 - Nome completo.
13.12.2 - E-mail.

13.12.3 - CPF.

13.12.4 - Senha.

13.12.5 - Endereco.

13.12.6 - Numero de telefone.
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13.13 - Os usuarios deverdo possuir suas credenciais de acesso pessoais, sendo
respectivamente e-mail e senha.

13.13.1 - A senha do usuario devera ser pessoal e secreta, sendo que nem mesmo usuarios
administradores do sistema poderao visualizar ou alterar essas.

13.13.2 - Usuarios administradores poderédo realizar o cadastro de usuarios, porém, o
usuario podera alterar sua senha apos o primeiro acesso, sendo que o usuario administrador nao tera
mais acesso a esta senha que foi alterada.

13.14 - Para que usuarios tenham acesso as ferramentas de protocolo, andlise e
gerenciamento, é necessario o acesso a um ambiente protegido por usuario e senha, sendo estas as
credenciais de acesso pessoais e intransferiveis.

13.15 - A plataforma devera ser acessivel por meio de dispositivos méveis (mobile).

13.15.1 - Garantindo a melhor experiéncia possivel, a interface do sistema em dispositivos
moveis devera atuar de maneira responsiva.

13.16 - O sistema ofertado devera possibilitar ainda que o préprio usuario realize a alteracao
de sua senha, caso este venha a perder ou esquecé-la, sendo disponibilizada uma fungao estilo
“esqueci minha senha”.

13.17 - Para finalizagdo do cadastro do usuario, o sistema devera enviar para este uma
verificagdo por e-mail, visando garantir que apenas usuarios legitimos tenham acesso ao sistema.

13.17.1 - O usuario que nao confirmar sua conta por e-mail, ndo deve poder acessar o
sistema.

13.18 - Os usuarios do sistema poderao atuar em diferentes fluxos ou ferramentas dentro do
sistema, visando retratar essa realidade, o sistema devera possibilitar a criacdo de “setores”, onde
poderao atribuir usuarios conforme secretaria, setor ou sala.

13.19 - O sistema ofertado devera possibilitar também que o usuario possa estar atribuido
em mais de um setor, sendo que este podera realizar atividades diferentes em mais de um setor.

13.20 - O sistema ofertado deve possibilitar ao usuario alterar entre os setores que esta
inserido, sem a necessidade do usuario efetuar um novo login no sistema, estando tudo vinculado a
um unico login.

13.21 - O sistema devera possibilitar ainda que sejam criados grupos de permissdes, para
entdo atribuir este grupo de permissbes aos usuarios do sistema de maneira individual, a
CONTRATADA podera criar quantos grupos de permissdes Ihe for conveniente, devendo o sistema
ofertado possibilitar a atribuicdo de no minimo as seguintes permissdes dentro destes grupos:

13.21.1 - Aprovar processos e adicionar comentarios;

13.21.2 - Requisitar que requerentes fagam corre¢des em processos, conforme
apontamentos de comentarios em procedimentos de aprovagao;

13.21.3 - Deferimento de processos;

13.21.4 - Indeferimento de processos;

13.21.5 - Visualizagdo de documentos conclusivos (licengas, certiddes e outros), emitidos
automaticamente pelo sistema quando do deferimento de um processo;

13.21.6 - Criagao de setores para representar diferentes secretarias;

13.21.7 - Atribuir usuarios em setores, com a possibilidade de um usuario estar atribuido em
mais de um setor;

13.21.8 - Bloqueio do acesso de usuarios no sistema;

13.21.9 - Editar formularios de assuntos de processos, podendo também configurar
validacbes de dados automaticas.

13.21.9.1 - Os grupos de permissdes descritos acima, tem como objetivo estabelecer quais
permissdes determinados usuarios poderao efetuar no sistema.

13.21.9.2 - Para fins de prova de conceito, a empresa apresentante devera criar pelo menos
6 grupos de permissdes diferentes, onde serdo incluidas as permissdes previstas neste item.
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13.22 - A contratante devera realizar a criacdo de quantos grupos de permissdes e setores
Ihe forem convenientes, devendo o sistema ofertado possibilitar a atribuicdo de, no minimo, as
seguintes permissodes dentro destes grupos.

13.22.1 - O sistema ofertado devera possibilitar que cada setor possua uma caixa de
entrada, em que serao recepcionados os processos de competéncia deste setor.

13.22.2 - O sistema ofertado devera possibilitar que usuarios administradores possam
configurar, nomear e atribuir usuarios em setores.

13.22.3 - O sistema ofertado devera possibilitar que cada setor tenha sua propria caixa de
entrada para recepcgdo de processos, com a possibilidade de usuarios que estejam atribuidos nestes
setores, visualizarem todos estes processos.

13.22.4 - O sistema ofertado deve possibilitar que usuarios atribuidos em um setor e que
detenham agdo de andlise, possam retirar um processo de posse do setor, para que coloquem sob
sua responsabilidade analise e deferimento.

13.23 - O sistema ofertado devera possuir um mecanismo para exibicdo de processos em
caixa de entrada, subdividida por usuarios, sendo dividida por:

13.23.1 - Usuario externo:

13.23.1.1 - Listar processos que o usuario externo precisa corrigir € complementar
informacoes;

13.23.1.2 - Listar todos os processos criados pelo usuario externo.

13.23.2 - Usuario interno:

13.23.2.1 - Listar processos em analise;

13.23.2.2 - Listar processos dos setores que esté atribuido.

13.24 - O sistema ofertado devera possuir um painel para a gestdo de usuarios,
possibilitando a corregao de dados dos usuarios, quando solicitado por estes.

13.25 - O sistema ofertado devera possuir uma funcionalidade dedicada a redacao e envio
de e-mails que atue de maneira integrada, sem a necessidade de ferramentas externas.

13.26 - O sistema ofertado devera possuir uma funcionalidade que permita a personalizagao
e criagdo de formularios, visando garantir que cada tipo de processo possa conter as informagdes
necessdarias para a sua devida tramitagdo, além de cumprir com possiveis exigéncias legais que
estes processos podem necessitar.

13.27 - Considerando que podera ser necessaria alteragcbes nestes formularios, a
configuracdo devera estar disponivel durante toda a vigéncia do contrato e ndo devera exigir
programacao para a referida configuragao.

13.28 - O sistema devera permitir que a cada campo que for configurado no formulario, seja
possivel inserir um campo de ajuda.

13.29 - Quando falamos da personalizacdo de formularios, o sistema devera possibilitar no
minimo as seguintes agoes:

13.29.1 - Adicionar, editar ou remover campos do formulario;

13.29.2 - Possibilidade de definir a obrigatoriedade do preenchimento dos campos;

13.29.3 - Adicionar ou remover campos de observagoes, podendo ser visiveis apenas aos
usuarios internos ou externos;

13.29.4 - Adicionar ou remover campos com integragdes para preenchimento automatico
das informacdes;

13.29.5 - Possibilidade de customizagdo dos campos do formulario, com as seguintes
configuracoes:
13.29.5.1 - Criar e modificar campos de texto;
13.29.5.2 - Criar e modificar campos com mascaras de CPF, CNPJ ou CEP;
13.29.5.3 - Criar e modificar campos de lista suspensa;
13.29.5.4 - Criar e modificar campos de multipla selegao;
13.29.5.5 - Criar e modificar campos de selegao unica;
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13.29.5.6 - O sistema devera permitir que na configuragdo do campo de texto, seja definido
0 numero maximo de caracteres utilizados.

13.29.6 - O sistema devera permitir que na configuragdo do campo de texto, seja definido a
utilizagéo de apenas numeros;

13.29.7 - O sistema devera permitir que na configuragao do campo de texto, seja adicionado
ferramentas para a formatagéo do texto inserido;

13.29.8 - O sistema devera permitir que na configuragcdo do campo do formulario sejam
definidas as extensdes permitidas para upload de arquivos;

13.29.9 - O sistema devera permitir que na configuragdo do campo do formulario seja
definido o tamanho maximo do arquivo para upload;

13.29.10 - O sistema devera permitir a configuragdo do numero dos processos;

13.29.11 - O sistema devera permitir a configuragao de setor destino do formulario.

13.29.12 - O sistema devera permitir que formularios de requerimento sejam duplicados,
considerando a existéncia de processos similares, diminuindo a necessidade de configuracgéo.

13.29.13 - O sistema devera possuir a funcionalidade de habilitar ou desabilitar formularios.

13.29.14 - O sistema devera dispor de recurso para diferenciacdo dos formularios de
processos, considerando, no minimo, as seguintes possibilidades:

13.29.14.1 - Alteracado de nome;

13.29.14.2 - Alteracao de cor;

13.29.14.3 - Descrigédo no corpo do formulario.

13.29.15 - O sistema devera possibilitar que ocorra a configuragcdo de processos auto
declaratorios.

13.29.15.1 - O sistema devera permitir a configuragdo de processos auto declaratérios.

13.29.16 - O sistema devera possibilitar que um formulario seja configurado em etapas,
exibindo cada fase processual, contendo a exibicdo e preenchimento cronolégico das informagdes
previamente configuradas no formulario.

13.29.17 - Devera ser possivel ainda, a configuragdo do prazo para a resposta de um
processo, conforme os itens abaixo:

13.29.17.1 - Horas;

13.29.17.2 - Dias;

13.29.17.3 - Semanas;

13.29.17 .4 - Meses.

13.29.18 - Uma vez que o sistema devera possibilitar a adicdo de quantas etapas forem
necessarias, devera ser possivel também, configurar as atividades que o usuario ira realizar em cada
etapa.

FPREFEITURA
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13.29.19 - O sistema devera impedir que os usuarios preencham as atividades de uma
etapa, sem a prévia conclusio da etapa que se encontram atualmente.

13.30 - O sistema ofertado devera garantir que toda a tramitagdo dos fluxos elencados seja
feita de maneira digital, além de incluir todos seus tramites digitais (protocolo, avaliagdo e aprovagao).

13.31 - Visando garantir a transformacao digital dos fluxos abrangidos, o sistema devera
garantir no minimo as seguintes agdes:

13.31.1 - Protocolo da demanda, pelo seu solicitante;

13.31.2 - Verificagao e filtragem da demanda;

13.31.3 - Possibilidade de o usuario realizar a sua analise em um processo dentro do
sistema;

13.31.4 - Possibilitar que em um mesmo processo, 0 usuario possa inserir comentarios bem
como rejeitar os campos inseridos pelo solicitante de maneira individual, por meio do sistema;

13.31.5 - Garantir que o solicitante faca as adequagdes que o usuario exigiu tudo no mesmo
processo, por meio do sistema;
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13.31.5.1 - O usuario devera poder aprovar, reprovar ou encaminhar o processo tudo por
meio do sistema;

13.31.5.2 - Garantir que ja no momento em que ocorre a aprovagao do processo todos os
documentos necessarios sejam emitidos automaticamente, como alvaras e certiddes, usando como
base as informagdes inseridas pelo solicitante durante o tramite processual, sem que seja necessario
ao usuario inserir no sistema essas informacgoes;

13.31.5.2.1 - O sistema precisa permitir que o usuario gestor configure e customize os
modelos de documentos que sao expedidos pelo sistema, seja em um deferimento automatico, ou em
um deferimento efetuado por um usuario interno comum ou externo.

13.31.5.2.2 - O sistema precisa possibilitar que cada processo possua diferentes modelos
de documentos expedidos.

13.31.5.2.3 - O sistema precisa possibilitar que um mesmo processo, quando do seu
deferimento, possa expedir varios documentos, como por exemplo:

13.31.56.2.3.1 - Um alvara;

13.31.5.2.3.2 - Uma certidao;

13.31.5.3 - O sistema precisa possuir uma funcionalidade em que o usuario gestor possa
configurar o cédigo html do modelo de um documento e pré visualizar ao lado como esta a sua
configuracéo, em tempo real.

13.31.6 - Possibilitar o armazenamento de todo o histérico e das informagdes que sao
inseridas no sistema pelo solicitante para que o usuario administrador possa avaliar estas depois,
tudo por meio do sistema;

13.31.7 - Possibilitar a consulta de histérico de informagdes inseridas pelo solicitante e
analisadas pelo funcionario, através da interface;

13.31.8 - Possibilitar a reabertura de processos que ja foram finalizados, por meio do
sistema;

13.31.9 - Possibilitar o bloqueio de processos que foram aprovados e reprovados para
edicdo, podendo somente ser editados caso estes sejam reabertos pelo usuario que possuir a
permissao para isso.

13.31.9.1 - Ao realizar a reabertura de processos para realizar novas alteragdes, o sistema
devera identificar no processo o responsavel por esta reabertura.

13.31.9.2 - Ao realizar a reabertura de um processo, o responsavel devera informar o motivo
deste, em campo préprio dentro do sistema.

13.32 - O sistema devera possuir uma ferramenta para restricdo de acesso quando se fala
de ag¢des que cada usuario podera realizar dentro de um processo, onde somente um usuario podera
atuar por vez em cada processo, sendo assim, ficam estabelecidas as seguintes condigbes:

13.32.1 - Quando o processo estiver sob posse do solicitante para adequagdes, somente o
solicitante pode efetuar edigdes;

13.33 - O sistema devera possibilitar que um usuario que saia em férias possa ser sinalizado
no sistema e seus processos sejam redistribuidos a um outro, para evitar gargalos de solicitagdes.

13.34 - O sistema devera poder ser configurado em etapas responsivas, configuraveis e
ilimitadas, em formato de timeline.

13.35 - O sistema devera dispor de recurso para indicar o tempo de execucdo de cada
atividade.

13.36 - O sistema devera possibilitar a realizagdo de agdes automaticas, que independem
de interacdo humana. Entende-se como agao automatica, nesse caso, a possibilidade do processo
ser encaminhado para outro setor apds a realizagdo de determinada agao no processo.

13.37 - O sistema devera indicar quais etapas foram concluidas e quais estdo em aberto.

13.38 - O sistema devera possuir um sistema de autenticagdo de documentos oficiais, sendo
possivel consultar a veracidade deste de maneira online.
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13.38.1 - Essa consulta devera ocorrer por meio de link de verificagdo, url ou outra
ferramenta com a mesma funcionalidade;

13.38.2 - Ao consultar um documento sem validade ou vencido, o sistema ira informar que
este encontra-se invalido.

13.39 - O sistema devera possibilitar a configuragdo de processos em etapas, configuraveis
e ilimitadas, em um formato semelhante a uma timeline do processo, indicando em qual etapa aquele
se encontra.

13.40 - O sistema deve exibir ainda o tempo de execucado de cada atividade dentro desta
timeline.

13.41 - O sistema deve contar com uma fungédo que possibilite a configuracdo de agdes
totalmente automatizadas, sem interagdo humana, chamada de agao automatica, podendo estas
realizar as seguintes atividades:

13.41.1 - O encaminhamento de um processo apoés a realizagdo de determinada agéo;

13.41.2 - O deferimento automatico de um processo validado totalmente pela validagdo de
formularios;

13.41.3 - O indeferimento de um processo apés determinado tempo de inatividade;

13.42 - Possibilidade de notificar um usuario de que seu alvara ira vencer e sdo necessarias
determinadas condi¢cbes de aditamento no processo.

13.42.1 - O sistema devera conter um menu de configuragdo e controle das notificagcdes
enviadas.

13.42.1.1 - A opgédo de habilitar e desabilitar devera estar dentro do menu de contexto,
garantindo maior acessibilidade.

13.43 - O sistema devera permitir o controle de, no minimo, as seguintes notificagdes:

13.43.1 - Notificagao sobre o andamento do processo;

13.43.2 - Notificagao sobre o encaminhamento do processo;

13.43.3 - Notificagdo sobre receber um processo de Comunicagao Interna;

13.43.4 - Notificagdo sobre a criagdo de um documento oficial em processos que esteja
envolvido;

13.43.5 - Notificacdo sobre o recebimento de novas mensagens na caixa externa do
processo.

13.44 - O sistema deve exibir ainda, as etapas que foram concluidas bem com aquelas que
ainda se encontram em aberto.

13.45 - O sistema devera permitir que usuarios possam criar e redigir os seguintes tipos de
comunicagdes oficiais:

13.45.1 - oficios;

13.45.2 - circulares;

13.45.3 - memorandos;

13.45.4 - parecer;

13.45.5 - chamado técnico.

13.46 - O sistema precisa permitir que cada um destes tipos de comunicagodes oficiais possa
ser recebido em uma caixa de comunicagdes do destinatario.

13.47 - Comunicagdes oficiais em uma caixa de entrada do destinatario deverdo ser
exibidas em lista com as seguintes informagoes:

13.47.1 - Codigo identificador da comunicagao;

13.47.2 - Tipo da comunicagao;

13.47.3 - Data de recebimento;

13.48 - Comunicagbes oficiais em uma caixa de entrada do destinatario deverdo poder ser
classificadas em:

13.48.1 - Pendentes;
13.48.2 - Concluidas;
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13.48.3 - Arquivadas;

13.49 - Quando um usuario estiver redigindo o conteudo de qualquer tipo de comunicagao
oficial, devera poder se valer dos seguintes recursos de formatagao:

13.49.1 - Negrito;

13.49.2 - ltalico;

13.49.3 - Sublinhado;

13.49.4 - Tabela;

13.49.5 - Hyperlink;

13.49.6 - Anexo de arquivos;

13.49.7 - Anexo de imagens.

13.50 - As respostas em documentos de comunicagdes deverdo poder ser realizadas no
préprio documento, como em um mecanismo de “férum”, em que os envolvidos possam se
manifestar, inclusive com anexos para instruir suas respostas.

13.51 - Permitir que as Comunicagdes oficiais possam ser assinadas por seus remetentes
digitalmente.

13.52 - Comunicagdes oficiais devem conter um QR-CODE, em que seja possivel verificar a
sua integridade.

13.53 - Comunicagdes oficiais devem possuir numeracao automatica.

13.54 - As comunicagdes oficiais deverdo possibilitar os seguintes objetivos:

13.54.1 — Oficio

13.54.1.1 - O oficio € uma correspondéncia oficial. Nela, sao veiculadas ordens, solicitagbes
ou informagdes com o objetivo de atender a formalidades e produzir efeitos juridicos. Assim, o
documento representa a comunicagao oficial do remetente para o destinatario.

13.54.1.2 - Devera ser exarado em nome de um setor para outro.

13.54.1.3 - Devera poder ser indicado prazo para cumprimento.

13.54.1.4 - Devera poder ser visualizado o prazo para cumprimento

13.54.2 - Circulares

13.54.2.1 - A circular € uma carta destinada a servidores de um determinado setor, remetida
pelo chefe da reparticdo ou do departamento. Tem o objetivo de transmitir normas, ordens, avisos,
pedidos, ou seja, de delimitar comportamentos e homogeneizar condutas de um grupo de pessoas.

13.54.2.2 - Devera ser exarado pela chefia para um setor especifico.

13.54.3 - Memorando

13.54.3.1 - Os memorandos servem como um meio de transmitir uma informagédo para
servidores de maneira rapida e menos burocratica. Para isso, as respostas deste ato administrativo
devem ser feitas no préprio memorando, evitando o acumulo de documentagdes.

13.54.3.2 - O memorando deve poder ter um ou mais destinatarios e envolvidos.

13.54.3.3 - Todos os envolvidos com o memorando devem poder realizar respostas no
documento, em estrutura de “férum”.

13.54.4 - Parecer.

13.54.4.1 - Os pareceres se referem as solicitacbes de andlise que necessitam de um
parecer técnico de outra parte.

13.54.4.2 - O parecer deve poder ter um ou mais destinatarios e envolvidos.

13.54.5 - Chamado Técnico.

13.54.5.1 - O chamado técnico visa possibilitar requerimentos de manutencao e assisténcia.

13.54.5.2 - Deve ser possivel verificar todo o tramite de um chamado e adicionar resposta
neste.

13.54.6 - Setores especificos para comunicacdes

13.54.6.1 - O sistema devera ser provido de uma interface em que seja possivel a
configuracéo de todos os setores da contratante.

13.54.7 - Por configuracao de setor, entende-se:
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13.54.7.1 - Possibilidade de nomear um setor;

13.54.7.2 - Possibilidade de definir os usuarios que estarao inseridos em um setor;

13.54.7.3 - Possibilidade de um setor possuir uma caixa de entrada para recepcionamento
de comunicacdes a ele destinadas.

13.54.8 - Permissdes

13.54.8.1 - O sistema devera ser provido de uma interface em que seja possivel a
configuracdo de permissdées do modulo comunicagao.

13.54.8.2 - Por permissao, espera-se poder definir que agdes um usuario podera realizar no
maodulo comunicagao.

13.54.8.3 - As permissdes devem ser definidas em grupo, onde um grupo possuira um
conjunto de ag¢des. Grupos de permissdes devem poder ser criados, nhomeados e configurados em
uma interface.

13.54.8.3.1 - Entre as agdes passiveis de configuragées em permissdes, esperam-se:

13.54.8.3.2 - Visualizar o histérico de visualizagdo de uma comunicagao;

13.54.8.3.3 - Visualizar documentos anexados em uma comunicagao;

13.54.8.3.4 - Visualizar assinaturas em uma comunicagao;

13.54.8.3.5 - Visualizar os anexos de uma comunicagao;

13.54.8.3.6 - Poder arquivar uma comunicagado de um setor, ou de seu usuario.

13.549 - O sistema deverd possibilitar que respostas/despachos/atualizagdes sejam
adicionadas em ordem sequencial e cronolégica de envio, ao estilo de férum.

13.54.10 - O sistema deve permitir que seja adicionado mais de um destinatario.

13.54.11 - O sistema deve possibilitar que ocorra a visualizagdo da data/hora do
recebimento do documento pelo usuario.

13.54.12 - O sistema deve permitir que documentos oficiais sejam assinados, em nome
préprio ou em nome do setor, conforme nivel de permisséo do usuario.

13.54.13 - O sistema deve possibilitar a finalizagdo e arquivamento dos documentos.

13.54.14 - O sistema deve permitir que ocorra a visualizagdo do histérico completo do
documento, com as seguintes informagoes:

13.54.14 .1 - Agao;

13.54.14.2 - Responsavel;

13.54.14.3 - Data.

13.54.15 - O sistema da contratada devera conter ainda uma funcionalidade que permita
visualizar o histérico de todo o documento

13.54.16 - Documentos de Comunicagao Oficial deverdo conter, no minimo:

13.54.16.1 - QR Code;

13.54.16.2 - Numero;

13.54.16.3 - Caodigo verificador;

13.54.16.4 - Data do protocolo;

13.54.16.5 - Status;

13.54.16.6 - Nome do objeto discutido.

13.54.17 - O sistema deve permitir que o leiaute de impressdo dos documentos possa ser
configurado de acordo com a fonte padrdo e cores das Secretarias, ficando a seu critério esta
definicdo seguindo os padrdes que desejar, sendo previamente alinhado com a contratante durante a
fase de implantagao.

13.54.18 - O sistema devera exibir ainda o nome do remetente dos assuntos de
Comunicacéo Oficial.

13.54.19 - O sistema devera conter caixas de entrada referentes aos setores, ocorrendo a
diferenciagao entre as competéncias da Secretaria.

13.54.20 - O sistema devera conter caixas de entrada individuais para cada usuario,
tornando possivel o recebimento de documentos relacionados a Comunicagao Oficial.
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13.54.21 - O sistema devera permitir que os documentos sejam:

13.54.21.1 - Abertos;

13.54.21.2 - Resolvidos;

13.54.21.3 - Arquivados.

13.54.22 - O sistema devera permitir que para a utilizagdo da Comunicagao Oficial o usuario
seja inserido em grupos de permissoes.

13.55 - Em conjunto a licenga de uso do sistema, a empresa contratada devera fornecer
suporte técnico aos usuarios do sistema, tendo em vista que poderdo surgir duvidas e
questionamentos durante a utilizagdo deste.

13.56 - O suporte aos usuarios devera ocorrer por meio de canais de atendimento de facil
acesso.

13.57 - O suporte aos usuarios, tera como principal ferramenta de comunicagdo um Chat
Online, que devera seguir algumas caracteristicas minimas, sendo essas:

13.57.1 - Devera estar localizado dentro do sistema, ou em pagina publica de facil acesso
aos usuarios;

13.57.2 - Devera possibilitar conversas em tempo real com técnicos da contratada, com
conhecimento técnico suficiente para resolver qualquer demanda que venha surgir.

13.57.3 - Devera estar disponivel aos usuarios no minimo das 09:00 as 17:00, de segunda a
sexta feita, respeitando o calendario da contratante.

13.58 - O suporte aos usuarios nao podera se limitar somente ao atendimento via chat,
sendo disponibilizado ainda um e-mail para contato.

13.59 - Visando manter a qualidade no atendimento e resolugdo de demandas de usuarios,
fixa-se o seguinte Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

NIVEL CARACTERISTICA DO PROBLEMA PRAZO PARA
ALTERNATIVA OU
SOLUCAO
Baixo Nao ha paralisagcao da operagéo do sistema. Usuarios ndo | Até 70 (setenta) horas
sao prejudicados com a operagdo da solugédo e nao ha uteis

comprometimento de dados ou processos, podendo ser
algo somente visual.

Médio N&o ha paralisagao da operacgdo do sistema e usuarios ndo | Até 60 (sessenta) horas
sdo prejudicados quanto a operagdo da solugdo, contudo Uteis
sao apresentadas inconsisténcias em dados.

Alto Ha paralisacao de certas funcionalidades do sistema. Até 08 (oito) horas uteis
Critico Incidente de seguranga gravissimo que pode paralisar todo Até 04 (quatro) horas
o sistema e expor dados. Uteis

13.60 - A contratada devera possuir uma equipe técnica especializada na execug¢ao dos
servicos de implantagdo, o qual deve ser realizado em 3 (trés) etapas no médulo de licenciamentos:
Etapa I:

13.60.1 - Levantamento de informacoes.

13.60.2 - Levantamento de requisitos de formularios e processos.

13.60.3 - Levantamento do organograma.

13.60.4 - Montagem do projeto de implantagao.

13.60.5 - Devera ser apresentado um cronograma para a realizagdo das seguintes atividades:
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13.60.5.1 - Fornecimento do ambiente de testes inicial.

13.60.5.2 - reunides para validagéo de configuracoes.

13.60.5.3 - 01 (uma) reuniao online para definir os fluxos inicialmente disponibilizados para
langamento.

13.60.5.4 - Sessbes de treinamento a distancia, conforme definido Edital.

13.60.5.5 - Langamento do sistema com seu fluxo inicial.

Etapa Il

13.60.6 - 01 (uma) reunido para confirmar ou ndo o fluxo disponibilizado.

13.60.7 - Configuragao dos processos iniciais, de acordo com as informagodes disponibilizadas
pela contratante.

13.60.8 - Disponibilizagdo de ambiente de teste.

13.60.9 - Reunides de validag&o de configuracdes.

13.60.10 - Testes praticos no sistema.

Etapa Il

13.60.11 - Turmas de treinamento a remoto;

13.60.12 - Langamento do sistema para o fluxo inicial.

13.61 - Os prazos para cada etapa de execugao do projeto de implantagdo deverdo ser
confirmados durante a estruturagao do projeto, em consentimento da contratante e contratada.

13.62 - O sistema devera estar disponivel ao publico em até 60 (sessenta) dias Uteis, apds o
envio das informacgdes necessarias.

13.63 - A contratante fara o acompanhamento de perto, de todo o processo de implantagao,
efetuando medi¢des nos servigos e validacdes das configuragdes feitas pela contratada.

13.64 - As atividades de implantacdo deverdao ser realizadas em modalidade remota pela
contratada, devendo esta fornecer sistemas adequados para videoconferéncia e compartilhamento de
informacgdes online.

13.65 - A contratada devera executar a capacitagéo de todos os usuarios do sistema, visando
prepara-los para o uso deste no dia a dia, repassando instru¢des e informagdes que estes precisam
saber para realizar um bom uso da ferramenta como um todo.

13.66 - A capacitagado pode ser feita de maneira totalmente online, por meio de plataforma de
transmissé&o ao vivo de video e audio, devendo esta possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

13.66.1 - A plataforma utilizada devera possibilitar a transmiss&o ao vivo de toda a sesséo de
capacitagao;

13.66.2 - A plataforma de transmissao ao vivo devera ter acesso gratuito para a contratante e
seus usuarios;

13.66.3 - A plataforma de transmissao ao vivo deve possuir um sistema de chat online para
questionamentos e duvidas que possam surgir;

13.66.4 - As capacitagcbes ministradas deverdo poder ser gravadas e posteriormente
disponibilizadas a contratante;

13.66.5 - A plataforma deve possibilitar que no minimo 500 (quinhentos) usuarios possam
acessa-la de maneira simultanea.

13.66.6 - O treinamento dos usuarios deve ser feito dentro do prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis contados apds a emissao da ordem de fornecimento.

13.66.7 - Além do treinamento a contratada devera fornecer materiais complementares de
estudo em formato digital, como banners, folhetos e cartilhas.

14 —- RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO

14.1 — Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto
sera realizado da seguinte forma:

a) Provisoriamente, assim que efetuada a contratagéo, para efeito de posterior verificagao da
conformidade com as especificagdes contidas neste Edital.
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b) Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade, quantidade e testes que comprovem o
perfeito funcionamento do sistema, com a sua consequente aceitacdo, efetuada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagédo e Modernizagdo Administrativa em até 10 (dez) dias.

14.2 — O Prazo disposto na clausula anterior podera ser aumentado para 05 (cinco) dias Uteis
caso seja necessario realizar Exame Técnico no servigo contratado.

14.3 — O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

14.4 — A empresa sera responsavel pelas funcionalidades em desacordo com o que foi
pactuado, e por sua corre¢ao, dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da comunicagao
oficial feita pela Contratante.

FPREFEITURA
5 TUWFES ACW DiAS MELWORES

15— PAGAMENTO E PREGCO

15.1 — O prego maximo definido para o presente processo licitatério é de R$ 129.998,67
(cento e vinte e nove mil novecentos e noventa e oito reais e sessenta e sete centavos). O valor
maximo aceitavel por unidade encontra-se discriminado no Anexo 01 deste edital.

15.2 — O pagamento da despesa obedecera aos Artigos 5° e 54 da Lei 8.666/1993, e Artigo
63 da Lei 4.320/64, e sera feito da seguinte forma:

15.2.1 — Os pagamentos serdo mensais, apos 05 (cinco) dias uteis da efetiva prestagédo de
servico e mediante completa instrugcdo dos processos de pagamento junto as Diretorias de
Contabilidade e de Administracdo Financeira/Tesouraria da SEFAZ, considerando o més
subsequente a prestagdo dos servicos, incluindo atesto de conformidade na Nota Fiscal pelo
gestor/fiscal do Contrato.

15.2.2 — Os prazos sao considerados apds o recebimento de cada processo de pagamento
devidamente aprovado pela Controladoria Geral — Agente SEFAZ.

15.3 — O pagamento sera efetuado com a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura de referéncia,
devidamente conferida e atestada pela unidade responsavel, mediante crédito em conta corrente no
domicilio bancario da licitante vencedora. Entende-se por domicilio bancario a identificagdo do Banco,
agéncia e conta corrente a creditar, que devera constar da Nota Fiscal/Fatura.

15.4 — Caso ocorra, a qualquer tempo, irregularidade na emissdo do documento fiscal ou a
nao aceitagdo de algum produto e/ou servigo, o prazo de pagamento sera descontinuado e reiniciado
apos a corregao pelo Proponente Vencedor.

15.5 — N&o sera pago o servigo prestado em desacordo com as especificagdes deste Edital.

16 — GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 — Observado o disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93, a gestao e fiscalizacdo do
Contrato serao realizadas pelo Chefe de Sistemas, Fellipe Ribeiro da Costa.

16.2 — A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, a sua ocorréncia ndo implica corresponsabilidade
do Municipio ou de seus agentes e/ou prepostos fiscais.

17 - CONDIGOES GERAIS PARA ASSINATURA E INSTRUMENTALIZAGAO DO CONTRATO

17.1 — Apds a homologagéao desta licitacdo, a empresa vencedora assinara o contrato com o
Municipio de Barbacena, em que se incluira as condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

17.2 — A licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da
comunicagao, para assinatura do Contrato.

17.3 — Ocorrendo o descumprimento do previsto no item anterior, o Municipio de Barbacena
convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para nova negociagao.

17.4 — A licitante deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao,
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devendo comunicar a contratante imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
manutengdo do contrato.

17.5 — Caso satisfeitas as exigéncias do Artigo 62 da Lei 8.666/1993, o termo de contrato
podera ser dispensado.

17.6 — A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, e até
31/12/2023 para efeitos financeiros e fiscais.

17.7 — A contratagcdo com o Municipio de Barbacena fica condicionada a comprovacdo de
quitagcéo de todos os tributos devidos a Fazenda Publica Municipal, conforme disposto no art. 193 da
Lei n° 5.172/1966.

17.8 — Apds a assinatura do Contrato, o Municipio de Barbacena emitira Requisicdo de
Empenho e Ordem de Servigo, visando a execug¢do do objeto licitado, de acordo com as suas
necessidades.

17.9 — A Ordem de Servico e o pedido de empenho poderao ser cancelados pelo Municipio
de Barbacena nas seguintes hipéteses:

a) unilateralmente, nos termos da legislagao pertinente, em especial pela ocorréncia de uma
das hipdteses contidas no art. 78 da Lei 8.666/93 e alteragdes.

b) bilateralmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada da contratante, apds
acordo entre as partes.

¢) judicialmente, nos termos da legislagao.

18 — REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

18.1 — Os valores constantes do Contrato poderao ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens,
cabendo ao contratante promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposigdes
contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei 8.666, de 1993.

18.1.1 — As eventuais solicitagdes de reequilibrio econémico-financeiro do competente
contrato serdo analisadas consoantes os pressupostos da Teoria da Imprevisdo, nos termos como
dispoe o art. 65, inciso I, alinea “d” da Lei N° 8.666/1993, fazendo-se acompanhar da comprovagao
de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de conseqiéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a CONTRATADA
podera pleitear a revisdo de precos, desde que devidamente fundamentada acompanhada de
documentagédo que demonstre o impacto nos custos do contrato, com sua respectiva demonstragéo
analitica.

18.1.2 — Independentemente de solicitagao feita pela CONTRATADA, o Gestor podera, a
qualquer momento, reduzir os pregos contratados, em conformidade com os pardmetros de pesquisa
de mercado realizada ou quando alteragées conjunturais provocarem a redugdo dos pregos
praticados no mercado nacional e/ou internacional, sendo que o novo preco fixado sera valido a partir
da publicagao no diario Oficial do Municipio de Barbacena.

18.1.3 — A mera solicitagdo de revisao de pregos e a mera alegagdo de ocorréncia de alea
econOmica extracontratual por parte da empresa nao configura subsidio juridico-administrativo
suficiente para sua concessao, pois, em alinhamento a decisdes do Tribunal de Contras da Unido —
TCU - sobre a matéria, faz-se imprescindivel comprovagdo documental analitica nos autos que
demonstre de forma inequivoca o fator gerador do desequilibrio econémico-financeiro do contrato de
modo que a ndo revisdo impossibilitara a contratada de continuar a execugéo do ajuste.

18.2 — Os precos revisados nao poderao ultrapassar os praticados no mercado, mantidas as
condi¢des de pagamento fixadas neste Edital e no Contrato.
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19 — REAJUSTE

19.1 — Os valores constantes do Contrato oriundo da presente licitagdo serdo reajustados de
acordo com o Indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST, normatizado pela Resolugéo n°® 420, de
25 de novembro de 2005, revisado pela Resolugdo n° 532, de 03 de agosto de 2009 e expedido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos termos do art. 65, § 8° da Lei 8.666/93.

19.1.1 — A periodicidade do Contrato sera contada a partir da data limite para apresentagéo
da proposta.

19.2 — O reajuste ou corregdo monetaria se dara de acordo com as disposi¢cbes previstas nas
Leis 10.192/2001 e 8.666/93, naquilo que ndo conflitarem.

20 —- OBRIGAGOES DO CONTRATADO

20.1 — Executar o objeto deste contrato de acordo com as condi¢cbes e prazos estabelecidos
neste edital.

20.2 — Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio
da Contratante ou a terceiros, quando no desempenho de suas atividades profissionais, objeto deste
contrato.

20.3 — Assumir integralmente a responsabilidade por todo o énus decorrente da execugao
deste contrato, especialmente com relagdo aos encargos trabalhistas e previdenciarios do pessoal
utilizado para a consecucgao dos servicos.

20.4 — Manter, durante toda a execucado do contrato todas as condi¢goes de habilitagdo e
qualificacédo exigidas na assinatura do Contrato.

20.5 — Providenciar a imediata correcao das deficiéncias e ou irregularidades apontadas pela
Contratante.

20.6 — Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos e supressdes até o limite
fixado no § 1°, do art. 65, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

20.7 — Fornecer suporte para armazenamento em nuvem (cloud), bem como arcar com as
despesas decorrentes deste servigo, de todas as informacgdes e arquivos inseridos no sistema.

20.8 — Fornecer suporte técnico em horario comercial de segunda a sexta feira para
resolucao de eventuais problemas ou duvidas referente ao sistema.

20.9 — Manter seu sistema sempre atualizado, fornecendo a sua versdo mais recente, bem
como as atualizagbes necessarias para o seu perfeito funcionamento.

20.10 — Ocorrendo a rescisao contratual, a CONTRATADA devera fornecer backup com todas
as informacgdes e arquivos de propriedade do Municipio que estdo armazenadas no sistema, bem
como disponibilizar um recurso para visualizagao dos mesmos até que a migragao dos dados seja
finalizada, por um periodo minimo de 3 (trés) meses.

21 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

21.1 — Proporcionar a Contratada todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do Termo contratual e deste Edital, consoante estabelece a Lei n°® 8.666/93 e
suas alteragdes posteriores.

21.2 — Fiscalizar e acompanhar a execug¢ao do objeto contratual.

21.3 — Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao do objeto
contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

21.4 — Constituem motivo para a rescisdo contratual os constantes dos artigos 77, 78 e 79 da
Lei n° 8.666/93, e podera ser solicitada a qualquer tempo pelo Contratante, com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias uteis, mediante comunicagao por escrito.

21.5 — Aplicar as seguintes penalidades cabiveis a Contratada em caso de inexecugéo total
ou parcial do contrato, bem como de ocorréncia de atraso injustificado na execug¢ao do objeto deste
contrato, submeter-se-a a Contratada, sendo-lhe garantida plena defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
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b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participagées em licitagdes promovidas com a Contratante,
impedimento de contratar com a mesma, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a
prépria autoridade que aplicou penalidade.

21.5.1 — As penalidades somente serdo relevadas em razédo de circunstancias excepcionais,
e as justificadas s6 serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e facilmente
comprovaveis, a critério da autoridade competente do Contratante, e desde que formuladas no prazo
maximo de 05 (cinco) dias da data em que foram aplicadas.

21.6 — Notificar a Contratada, por escrito, de qualquer anormalidade constatada durante a
prestacao dos servigcos, para adogao das providéncias cabiveis.

Acompanhar, fiscalizar e avaliar toda a execugdo dos servigos descritos neste termo;

21.7 — Garantir o acesso as suas dependéncias, caso necessario, para permitir a realizagdo
dos servigos, bem como das informacgdes e estrutura de Tl necessaria para a implantagao do sistema.

21.8 — Disponibilizar pessoal técnico especializado e com conhecimento na area para
acompanhamento e auxilio em questdes técnicas que possam surgir durante a execugao do objeto
deste termo.

22 —- SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 — A proponente que fornecer declaracéo falsa relativa aos cumprimentos dos requisitos
de habilitagdo, ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo Publica do Municipio de Barbacena, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7° da Lei Federal 10.520/02), enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicédo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

22.2 — A inexecugéo total ou parcial do contrato ou instrumentos equivalentes, assim como a
execucao irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado, garantida a prévia defesa, a
aplicacdo das seguintes sangdes, conforme artigo 86 a 88 da Lei Federal 8666/93 e alteragdes
posteriores.

a) A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para adogdo das necessarias
medidas corretivas, a fim de evitar a aplicagdo de sangdes mais severas, sempre que o contratado
descumprir qualquer obrigagado contratualmente assumida e/ou qualquer instrumento equivalente, ou
desatender as determinag¢des da autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a execugéo do
contrato.

b) A pena pecuniaria de multa, prépria para a punigdo de atrasos injustificados dos prazos
estipulados, pode ser aplicada cumulativamente com as sangdes restritivas de direitos, previstas nos
incisos lll e IV, do art. 87 da Lei 8.666/93, nos casos de inexecugao total e parcial do contrato e/ou
instrumento equivalente;

c) A pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Municipal destina-se a punir a reincidéncia em faltas j& apenadas com adverténcia,
bem como as faltas graves que impliquem a rescisao unilateral do contrato;

d) A declaragao de inidoneidade do contratado, sangdo administrativa de maxima intensidade,
destina-se a punir as faltas gravissimas de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reverséo.

22.3 — Na estipulagdo do prazo de suspensao dos direitos do contratado, que ndo podera
exceder a 02 (dois) anos, deverao ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico
e o0 prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade;
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22.4 — A pena de suspensao dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de
participar de licitagdes promovidas pelos 6rgdos da Administragdo Municipal, bem como de com eles
celebrar contratos;

22.5 — A aplicagdo das sangbes previstas nesta clausula € de competéncia do Prefeito
Municipal, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo administrativo, no prazo de
10 (dez) dias, contados da abertura de vistas.

22.6 — Decorrido o prazo da declaragao de inidoneidade, o interessado podera requerer a sua
reabilitacdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos prejuizos resultantes da agéo
punida.

22.7 — A multa prevista nesta clausula sera:

| — de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecugdo total da
obrigagao;

Il — de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte da obrigagdo contratual ndo
cumprida, no caso de inexecugao parcial da obrigagao;

[l — de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento
dos prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma e o descumprimento dos
prazos fixados para a entrega dos bens e materiais adquiridos, até o maximo de 30 (trinta) dias, a
partir dos quais sera considerado descumprimento total ou parcial da obrigagéo, neste ultimo caso,
calculada sobre a parcela em atraso. O Municipio de Barbacena, apds este prazo, aplicara
cumulativamente a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e/ou instrumento
equivalente, ou sobre o valor correspondente a parcela nao executada;

IV — Na hipétese do previsto no item Il anterior, se o descumprimento da obrigagéo
comprometer o regular desenvolvimento das fungdes administrativas, a multa podera ser cumulada
com a pena de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com os 6rgaos da
Administracdo Municipal, por prazo legal, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

22.8 — O valor correspondente a multa, apés o devido procedimento em que tenha sido
assegurado o direito de defesa e de recurso do contratado, sera descontado do primeiro pagamento
devido pelo Municipio em decorréncia da execugao contratual e/ou instrumento equivalente;

22.9 — Na hipétese de descumprimento total da obrigagéo, apds a celebragdo do contrato,
caso tenha sido exigida garantia, o valor da multa sera descontado da mesma.

22.10 — Na hipétese de descumprimento total da obrigagao em face do ndo atendimento da
convocagao para a assinatura do contrato, bem como, o valor das penalidades pecuniarias previstas
nesta clausula, devera ser recolhido junto a Secretaria Municipal de Fazenda, através de Guia de
Recolhimento, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimag¢ao, conforme estipulado nos incisos |,
Il e lll do item 7 desta clausula.

22.11 — O nao recolhimento da multa no prazo estipulado implicara a sua inscricdo na divida
ativa, para cobranga judicial.

22.12 — As multas nao tém carater compensatoério, sdo independentes e cumulativas e nao
eximem a licitante vencedora da plena execugao do contrato.

22.13 — Se a licitante vencedora ficar temporariamente impossibilitada, por motivo de forga
maior, de cumprir com suas obrigacdes e responsabilidades, poderd comunicar, por escrito e no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a existéncia daqueles motivos, devidamente comprovados,
indicando a alteragao dos prazos pretendidos.

22.14 — O comunicado de forga maior sera julgado a época do seu recebimento com relagéo
a aceitagdo ou ndo dos motivos, podendo ou ndo a contratante averiguar em fase superior a
veracidade do fato.
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23 — DISPOSIGOES FINAIS

23.1 — Podera o Municipio de Barbacena revogar esta licitagdo, no todo ou em parte, por
razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo de terceiro mediante ato escrito e fundamentado. O Municipio de
Barbacena podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou
para sua abertura.

23.2 — Independentemente de solicitacdo, o Municipio de Barbacena podera convocar o
Fornecedor, apds a assinatura do contrato, para negociar o valor ofertado visando manter o mesmo
objeto cotado na qualidade e especificagbes indicadas na proposta, em virtude de reducdo dos
precos de mercado.

23.3 — A apresentacéo de proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de
todas as disposi¢des contidas neste Edital.

23.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente da proposta.

23.5 — Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta ou dos
documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera suspender o pregéao, para a realizagédo de diligéncias
e marcara nova data para sua continuidade ficando intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.

23.6 — O Pregoeiro, se julgar necessario, podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de servidores da Administracao Direta e/ou Indireta do Municipio de Barbacena, ou ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar-se na deciséo.

23.7 — A PROPONENTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata
desclassificagdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do
Instrumento Contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

23.8 — O pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros puramente
formais observados na documentagcao e na proposta, desde que ndo contrariem a legislagao vigente
e ndo comprometam a lisura da licitagdo.

23.9 — Os casos omissos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio,
de acordo com a legislagao que regula a matéria;

23.10— Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

23.10.1 — A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nado prejudicara o
resultado do certame em relagéo ao licitante mais bem classificado.

23.11 — A Diretoria de Licitagbes respondera os pedidos de esclarecimentos formulados até o
3° (terceiro) dia util anterior a data de abertura do certame.

23.12 — Qualquer modificagdo no Edital exigira divulgacao pela mesma forma de que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
retificacdo nao alterar a formulagado das propostas;

23.13 — Para solugdo de quaisquer questbes porventura decorrentes deste Edital, o foro
competente é o da Comarca de Barbacena — MG, com exclusao de qualquer outro.

23.14 — Os avisos de licitagdo serdo publicados no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais,
e no Diario Eletrénico Oficial do Municipio de Barbacena — e-DOB, www.barbacena.mg.gov.br e os
demais atos licitatérios deverdo ser acompanhados através da plataforma da BLL.

Barbacena, 08 de Fevereiro de 2023.

Marcos Vinicuis do Carmo
Diretor de Licitagdes

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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PREFEITURA MUNICIPAL DE EARBACENA PREGAD ELETRONICO
U RELATORIO: RELACAO DOS ITENS DA LICITACAD POR LOTE - Nr- 118/2022 - PE
CNPJ: 17.005.0430001-09 Telefone: (32) 3339-2017 e r——
Rua Baronesa Maria Rosa, 378
CEP: 36201-002 - Barbacena MG Data do Processa: 21112022
i ANEXO | g
RELAGCAO DOS ITENS DA LICITAGAO POR LOTE
Lote: Lote 01
[ Mo | ouantidage | unin. | Especificagio | Prego Uniério | Cota
1 12,000 MES. 2005828 - CONTRATACAD DE EMPRESA 7520 GEET LIVRE

ESPECIALIZADA MO FORMECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE TRAMITACAD - - CONTRATACAD
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE TRAMITACAD de
demandas da Prefeltura Municipal de Barbacens — MG,
mnm

Licenga temporéria de sistema informatizado em
mdduln de licenclamento de obras e de comunicagbes.

2 12,000 MES. 2005829 - CONTRATAGAD DE EMPRESA 748,5000 LIVRE
ESPECIALIZADA MO FORMECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE TRAMITACAD — - CONTRATACAD
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SISTEMA INFORMATLZADO DE TRAMITAGAD —de
demandas da Prefeltura Municipal de Barbacensa — MG,
contendo:
Suporie aos usudrios.

3 12,000 MES. 2005830 - CONTRATAGCAD DE EMPRESA 748,5000 LIVRE
ESPECIALIZADA MO FORMECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE TRAMITACAD — - CONTRATACAD
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SISTEMA INFORMATLZADO DE TRAMITAGAD —de
demandas da Prefeltura Municipal de Barbacena — MG,
contenda:
g Manutengho continua.

4 1,000 MES. 2005831 - CONTRATAGAO DE EMPRESA 10810,0000 LIVRE
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE TRAMITACAD — -
CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA MO
FORMECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE
TRAMITACAD -—-de demandas da Prefeitura Municipal de
Barbacena — MG, contendo
- Implantagio do sistema.

5 1,000 MES 2005832 - CONTRATACAO DE EMPRESA 10076 6667 LIVRE
ESPECIALLIZADA MO FORMNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE TRAMITACAD — -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORMECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE
TRAMITACAD ——-de demandas da Prefeitura Municipal de
Barbacena — MG, contando
. Capacitagio de usuérios.

Total Geral por Lote: 120,998 670

(Walores expressos em Reais RS) Toital Geral: 120,998 670

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 02
DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 119/2022 — PROCESSO N° 219/2022

HABILITACAO JURIDICA:

01 — Documento de identificacdo, com foto, de todos os s6cios ou administrador(es);

02 — Inscrigao do Ato Constitutivo e alteragdes, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

03 — Cépia do CNPJ (Pessoa Juridica);

04 — Comprovante de inscrigdo estadual e/ou municipal relativo ao domicilio sede do licitante;

REGULARIDADE FISCAL: na forma do art. 4°, do Decreto Federal 8.538/2015.

05 — Certidao Negativa de Débito Estadual do domicilio sede do licitante;

06 — Certidao Negativa de Débito Municipal do domicilio sede do licitante;

07 — Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
08 — Certidao de Regularidade de Situagéo junto ao FGTS, emitido pela CEF;

09 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT do domicilio sede do licitante;

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10 - Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou recuperagado judicial, expedida pelo cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou execugao patrimonial expedida no domicilio sede do
licitante;

11 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balancetes e balangos provisérios, devidamente autenticados pela Junta Comercial
da unidade federativa sede da empresa ou declaracdao de Imposto de Renda, se for optante pelo
SIMPLES, na forma do Decreto Federal n® 8.538/2015.

QUALIFICACAO TECNICA

12 - Certificado de registro do software na ABES (Associagéo Brasileira das Empresas de Software)
em seu nome.

13 - Declaragédo como fabricante do software direcionada a Diretoria de Tecnologia da Modernizagao
Administrativa.

14 - Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execugao de servigos compativeis com o objeto.

DECLARACOES DIVERSAS
15 - Declaragdes conforme modelo do Anexo 03.
16 - Declaragdes conforme modelo do Anexo 05 (somente para ME, ME| e EPP).

OBSERVACOES:
1° - Serdo aceitas certidbes positivas com efeito de negativas.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 03
MODELO DE DECLARAGOES DIVERSAS

Ref: Pregao Eletrénico n® 119/2022 — Processo n°® 219/2022

EMPresa..... e, ,inscritano CNPJ n®........................ , por intermédio
de seu representante legal, 0 Sr..........ooviiiiiiiiiii e portador da Carteira de |dentidade n°
........................... e do CPF n°..................., DECLARA sob as penas da lei:

1) QUE atende o disposto no art. 27,V da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo emprega

menor de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz;

2) QUE inexiste fato impeditivo para a habilitagdo: que até a presente data inexiste(m) fato(s)
impeditivo(s) para habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores;

3) QUE tem conhecimento do instrumento convocatério e que recebeu todos os documentos e
informacgdes, que conhece e acata as condigbes para cumprimento das obrigagdes objeto da
Licitagao;

4) QUE cumpre plenamente os requisitos de habiltagdo do edital, e assume total

responsabilidade quanto a veracidade e exatidao dos documentos apresentados.

Local e data

(Nome- Identidade — CPF/CNPJ do declarante)

OBS: A presente declaracdo devera ser assinada pelo licitante ou seu representante legal

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 04
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Pregao Eletrénico n°® 119/2022 — Processo n° 219/2022

Objeto:

Razao social, CNPJ, Endereco completo, e-mail, Telefone/Fax:

Validade da proposta: (min. 60 dias)

Lote Quant. Unid. Especificagao Valor unitario Valor total
[ Inserir a descrigéo
completa conforme

01 Unid. | especificagcbes constantes
do Anexo 01]

IDEM PARA OS DEMAIS
LOTES/ITENS

Local e data

Carimbo da empresa/ Assinatura do responsavel

OBS: Declaramos que aceitamos e estamos de acordo com todas as condi¢des, especificacoes,
valores, quantidades e demais critérios estabelecidos neste edital.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 05

MODELO DE DECLARAGAO SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS e MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

(NOME DA EMPRESA) ,
CNPJ N° ,com sede
, (enderegco completo) por intermédio de seu
representante legal, para fins do Pregao Eletronico n® 119/2022, DECLARA expressamente, sob as
penalidade cabiveis, que :

A) Encontra-se enquadrada como empresa de Micro e Pequeno Porte ou Micro Empreendedor
Individual, nos termos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006 e art. 3° da Lei Municipal n°
4.239/2009;

B) Tem conhecimento dos Artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitagdo e que nao incide

nos impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

, de

(assinatura do representante legal)

Nome ou carimbo do declarante:
Cargo ou carimbo do declarante:
N° da cédula de identidade:

Telefone, fax e e-mail para contato:

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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TERMO DE REFERENCIA
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SOLICITAGAO DE CONTRATAGAO / SR £ \

AQUISICAO MINUTA DO TR-TERMO PAGINA 1 DE 19
DATA DA REVISAD:

DE REFERENCIA OU PB-PROJETO 21/08/20

e,

U

0S CAMPOS ABAIXO SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO DO SOLICITANTE

Secretaria Solicitante

Responsavel pelo Preenchimento do
Fellipe Ribeiro Da Costa

Documento
[TR = Termo de PB ~ Projeto
Tipo do documento X
referéncia Basico
Sr. Secretario Municipal, de Planejamento e Gestdao
Encaminho a solicitagdo de contrata¢do/aquisicdo detalhada a seguir, cadastrada no sistema com o n?
1  OBIETO

0 objeto da presente se refere a contratacac de empresa especializada no fornecimento de sistema informatizado de trami-
tacdo de demandas da Prefeitura Municipal de Barbacena - MG, valido por 12 (doze) meses.

Item Quant untd EspecificagBes
Licenca tempordria de sistema informatizado em
01 12 Més modulo de licenciamento GED (Gerenciamento
Eletrénico de Documentos)
LOTE
UNICO
02 12 Més Suporte aos usudrios.
03 12 Més Manutengdo continua.
04 01 Més Implantagéo do sistema.
05 01 Més Capacitagdo de usuarios.

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.A implantacdo dos Processos Digitais no ambito da Prefeitura Municipal de Barbacena-MG, tem por objetivo a busca por maior
agilidade e qualidade na prestacdo de services, por meio da criagdo de documentos 100% digitais, transformando em virtuais os
processos administrativos que hoje tramitam em papel (meio fisico). Propiciando maior produtividade na atividade e fungao adminis-
trativa.

2.2. As bases legais para a implantacao dos processos administrativos digitais na drea publica brasileira surgem com a aprovagio da
Emenda Constitucional n° 19 de 1998. Tal emenda trouxe em seu bojo um novo principio norteador dos atos da administragdo: a
eficiéncia. Em 2004, a Emenda Constitucional n° 45 deu ainda mais forga ao tema ao introduzir o inciso LXXVII ao artigo 52 da Consti-
tuigdo Federal. A redagdo do inciso assegurava a razodvel duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramita-
¢d0" (REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 1988).

2.3. Aimplantac3o do sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos e de Processos Digitais visa reduzir custos, aumentar a eficiéncia
e otimizar o fluxo dos processos otimiza¢ao do espaco fisico e seguranga da informagao.

2.4.Com o poder Administragdo Publica Municipal ndo possui capacidade operacional e técnica para atender essa demanda, a solugao
indicada é a contratacdo de empresa especializada na prestacio desse tipo de servigo.

2.5.Ad is, considi do a necessidade de prover maior seguranca ao acervo bem como modernizar o trdmite processual, o servigo
a ser realizado por empresa especializada é o mecanismo mais eficiente e que garantird a confiabilidade e qualidade na transformacgao
do acervo que antes era fisico em digital.

2.6. Dentre uma série de requisitos expressos no corpo do decreto 10.278/2020, o que vale ressaltar é a necessidade da assinatura

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARBACENA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAN
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digital com certificados digitais padrdo ICP-Brasil. Ou seja, para se ter em maos um documento digital valido é necessario c

esses requisitos estabelecidos pelo Governo e ter esse documento assinado digitalmente com o seu certificado digital. Tendo em vista
esse critério, algumas normas foram estabelecidas pelo Governo Federal com o objetivo de manter a seguranca dos dados e a padro-
nizacao dos processos.

3 REQUISITOS

3.1 Aempresa devera possuir o certificado de registro do software na ABES (Associacio Brasileira das Empresas de Software) em
seu nome.

3.2 Devera fornecer uma declaracio como fabricante do software direcionada a Diretoria de Tecnologia da Modernizagdo
Administrativa para verificagao do certificado de registro do software.

3.3 Tais documentos deverdo estar presentes no envelope de habilitacdo do licitante.

3.4 A qualificacio técnica devera ser comprovada mediante a apresentagdo de no minimo 01(um) atestado de capacidade técnica,
emitido por qualquer pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprove ter a empresa licitante executado todos os
servicos compativeis, de mesma natureza, com o objeto desta Licitacdo.

4  CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

4.1 0 sistema devera disponibilizar acesso ilimitado e simultaneo a todos os usudrios da contratante durante a vigéncia contratual.

4.2 Este licenciamento temporario tera duragdo de 12 (doze) meses, renovaveis por igual periodo até um limite de 60 (sessenta) meses
- nos termos da Lei, sendo garantido o pleno acesso ao sistema enquanto a licenga de uso possuir validade.

4.3. A licenga de uso do sistema devera garantir acesso a todas as funcionalidades e ferramentas descritas no presente termo, possi-
bilitando aes usuarios externos a criarem contas, realizarem login no sistema e protocolarem demandas, dentro dos limites estabele-
cidos pela contratante.

4.4. 0 sistema ofertado deverd estar totalmente localizado em linguagem PT-BR (portugués do Brasil), visando facilitar o entendimento
dos usudrios, salvo nos casos de linguagens de programagdo tecnoldgicas onde por padrao se encontram em outros idiomas.

4.5, O sistema ofertado devera ser totalmente armazenado em nuvem, ficando sob responsabilidade da contratada arcar com todos
os custos inerentes a locagdo e disponibilidade do servidor em nuvem.

4.5.1 Serad admitida a subcontratagdo dos servidores em nuvem.

4.6. Este servidor em nuvem devera possuir no minimo os seguintes aspectos tecnologicos:

4.6.1. Possuir um ambiente redundante;

4.6.2 Capacidade de adaptagao ao aumento da demanda de processamento de dados;

4.6.3. Protegao contra malwares;

4.6.4. Protecdo contra DDoS;

4.6.5. Tempo de atividade (uptime) minimo de 99% durante todo o ano.

4.7. A contratada devera realizar backups de maneira automatica, no intervalo minimo de 06 (seis) em 06 (seis) horas,

4.8. O sistema ofertado, deverd atuar em conexdo SSL e com protocolo em HTTPS, visando garantir a seguranga dos usudrios do
sistema.

4.9. O sistema devera ser totalmente acessivel via navegadores web, sendo compativel no minimo com Google Chrome e Mozila
Firefox, ndo sendo necessario download e instalagdo de qualquer tipo de arquivo ou programa terceiro para acesso as funcionalidades
do sistema.

4.10. O acesso ao sistema serd feito por meio de ferramenta de login, possibilitando apenas que usudrios ja cadastrados no sistema
possam ter acesso as funcionalidades e ferramentas |a descritas.

4.11. O sistema ofertado deverd possibilitar aos usuarios que estes possam criar suas contas por meio de um formulario de preenchi-
menta digital, com todo o procedimento dentro do prdprio sistema.

4.12. O formulario para cadastro junto a plataforma, deverd conter no minimo as seguintes informacgoes:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARBACENA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAQ - SEPLAN

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026




SEPLAN

SECRETARLA MUNICIRNL DE PLANEINMENTO E GESTAD

MUNICIPIO DE BARBACENA - MG
DIRETORIA DE LICITAGOES 33

FPREFEITURA
TEHFES POR DA MELHORES

~ - : RO- O,
SOLICITAGAO DE CONTRATAGAO / el e 5

)/ AQUISICAO MINUTA DO TR-TERMO PiGna30c1d |2
DE REFERENCIA OU PB-PROJETO goerme %
4.12.1. Nome completo. &
4.12.2. E-mail.
4.12.3. CPF.
4.12.4. Senha.

4.12.5. Enderego.
4.12.6. Numero de telefone.
4.13. Os usuarios deverdo possuir suas credenciais de acesso pessoais, sendo respectivamente e-mail e senha.

4.13.1 A senha do usudrio deverd ser pessoal e secreta, sendo que nem mesmo usuarios administradores do sistema poderao visua-
lizar ou alterar essas.

4.13.2 Usudrios administradores poder3o realizar o cadastro de usudrios, porém, o usudrio podera alterar sua senha apds o primeiro
acesso, sendo que o usudrio administrador nao tera mais acesso a esta senha que foi alterada.

= 4.14. Para que usuarios tenham acesso as ferramentas de protocolo, analise e gerenciamento, é necessario o acesso a um ambiente
protegido por usudrio e senha, sendo estas as credenciais de acesso pessoais e intransferiveis.

4,15. A plataforma devera ser acessivel por meio de dispositivos méveis (mobile).
4.15.1. Garantindo a melhor experiéncia possivel, a interface do sistema em dispositivos moveis devera atuar de maneira responsiva.

4.16. 0O sistema ofertado deverd possibilitar ainda que o préprio usuario realize a alteracdo de sua senha, caso este venha a perder
ou esquecé-la, sendo disponibilizada uma funcdo estilo “esqueci minha senha”.

4.17. Para finalizacdo do cadastro do usudrio, o sistema devera enviar para este uma verificagdo por e-mail, visando garantir que
apenas usudrios legitimos tenham acesso ao sistema.

4.17.1. O usudrio que ndo confirmar sua conta por e-mail, ndo deve poder acessar o sistema.

4.18. Osusudrios do sistema poderdo atuar em diferentes fluxos ou ferramentas dentro do sistema, visando retratar essa realidade,
o sistema deverd possibilitar a criacao de “setores”, onde poderdo atribuir usudrios conforme secretaria, setor ou sala.

4.19. O sistema ofertado devera possibilitar também que o usuario possa estar atribuido em mais de um setor, sendo que este
poderd realizar atividades diferentes em mais de um setor.

4.20. O sistema ofertado deve possibilitar ao usudrio alterar entre os setores que estd inserido, sem a necessidade do usudrio efe-
tuar um novo login no sistema, estando tudo vinculado a um unico login.

4,21. O sistema deverd possibilitar ainda que sejam criados grupos de permissGes, para entdo atribuir este grupo de permissdes
aos usuarios do sistema de maneira individual, a CONTRATADA podera criar quantos grupos de permissées lhe for conveni-
ente, devendo o sistema ofertado possibilitar a atribui¢do de no minimo as seguintes permissdes dentro destes grupos:

4.21.1. Aprovar processos e adicionar comentarios;

4.21.2. Requisitar que requerentes facam correcdes em processos, conforme apontamentos de comentarios em procedimentos de
aprovagao;

4,21.3. Deferimento de processos;
4.21.4. Indeferimento de processos;

4.21.5. Visualizagdao de documentos conclusivos (licengas, certidGes e outros), emitidos automaticamente pelo sistema quando do
deferimento de um processo;

4.21.6. Criacdo de setores para representar diferentes secretarias;
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4.21.7. Atribuir usudrios em setores, com a possibilidade de um usuario estar atribuido em mais de um setor;

4.21.8. Bloqueio do acesso de usuarios no sistema;
4.21.9. Editar formuldrios de assuntos de processos, podendo também configurar validagGes de dados automaticas.

4.21.9.1. Os grupos de permissdes descritos acima, tem como objetivo estabelecer quais permissges determinados usudrios pode-
rao efetuar no sistema.

4.21.9.2. Para fins de prova de conceito, a empresa apresentante devera criar pelo menos 6 grupos de permissdes diferentes, onde
serdo incluidas as permissdes previstas neste item.

4.22. Acontratante devera realizar a criagdo de quantos grupos de permissdes e setores Ihe forem convenientes, devendo o sistema
ofertado possibilitar a atribuigdo de, no minimo, as seguintes permissoes dentro destes grupos.

4.22.1. O sistema ofertado devera possibilitar que cada setor possua uma caixa de entrada, em que serdo recepcionados os processes
de competéncia deste setor.

4.,22.2. O sistema ofertado devera possibilitar que usudrios administradores possam configurar, nomear e atribuir usuarios em seto-
res.

4.22.3. O sistema ofertado devera possibilitar que cada setor tenha sua propria caixa de entrada para recepgdo de processos, com a
possibilidade de usuarios que estejam atribuidos nestes setores, visualizarem todos estes processos.

4.22.4. O sistema ofertado deve possibilitar que usuarios atribuidos em um setor e que detenham agdo de analise, possam retirar um
pracesso de posse do setor, para que cologuem sob sua responsabilidade analise e deferimento.

4,23, 0O sistema ofertado devera possuir um mecanismo para exibicdo de processos em caixa de entrada, subdividida por usudrios,
sendo dividida por:

4.23.1. Usuario externo:

4,23.1.1. Listar processos que 0 usuario externo precisa corrigir e complementar informacgdes;
4.23.1.2. Listar todos os processos criados pelo usudrio externo.

4.23.2. Usuario interno:

4,23.2.1. Listar processos em analise;

4,23.2.2. Listar processos dos setores gue esta atribuido.

4.24. O sistema ofertado devera possuir um painel para a gestdo de usudrios, possibilitando a correcao de dados dos usudrios,
quando solicitado por estes.

4.25. 0O sistema ofertado deverd possuir uma funcionalidade dedicada a redagdo e envio de e-mails que atue de maneira inte-
grada, sem a necessidade de ferramentas externas.

4.26. O sistema ofertado devera possuir uma funcionalidade que permita a personalizacdo e criagao de formularios, visando garantir
que cada tipo de processo possa conter as informagdes necessdrias para a sua devida tramitagao, além de cumprir com pos-
siveis exigéncias legais que estes processos podem necessitar.

4,27. Considerando que poderd ser necessaria alteragBes nestes formularios, a configuragdo devera estar disponivel durante toda
a vigéncia do contrato e ndo devera exigir programacao para a referida configuragéo.

4.28. O sistema devera permitir que a cada campo que for configurado no formulario, seja possivel inserir um campo de ajuda.
4.29. Quando falamos da personalizagdo de formularios, o sistema devera possibilitar no minimo as seguintes ac¢es:
4.29.1. Adicionar, editar ou remover campos do formulario;

4,29.2. Possibilidade de definir a obrigatoriedade do preenchimento dos campos;
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4,29.3. Adicionar ou remover campos de observagdes, podendo ser visiveis apenas aos usuarios internos ou externos;

4.29.4. Adicionar ou remover campos com integragdes para preenchimento automatico das informagdes;
4.29.5. Possibilidade de customizacdo dos campos do formulario, com as seguintes configuracdes:
4.29.5.1. Criar e modificar campos de texto;

4.29.5.2. Criar e modificar campos com mascaras de CPF, CNPJ ou CEP;

4.29.5.3. Criar e modificar campos de lista suspensa;

4,29.5.4. Criar e modificar campos de multipla selecdo;

4.29.5.5. Criar e modificar campos de selecéo tnica;

4.29.5.6. O sistema devera permitir que na configuracdo do campo de texto, seja definido o numero maximo de caracteres utiliza-
dos.

4.29.6. O sistema devera permitir que na configuracdo do campo de texto, seja definido a utilizacdo de apenas numeros;

4.29.7. O sistema devera permitir que na configuracdo do campo de texto, seja adicionado ferramentas para a formatacdo do texto
inserido;

4.29.8. O sistema devera permitir que na configuracdo do campo do formuldrio sejam definidas as extensdes permitidas para upload
de arquivos;

4.29.9. O sistema devera permitir que na configuracdo do campo do formulario seja definido o tamanhe méximo do arquivo para
upload;

4,29.10. O sistema deverd permitir a configuragdo do nimero dos processos;
4.29.11. O sistema deverd permitir a configuracio de setor destino do fermuldrio.

4.29.12. O sistema devera permitir que formuldrios de requerimento sejam duplicados, considerando a existéncia de processos
similares, diminuindo a necessidade de configuragdo.

4.,29.13. O sistema deverad possuir a funcionalidade de habilitar ou desabilitar formularios.

4.29.14. O sistema devera dispor de recurso para diferenciacdo dos formuldrios de processos, considerando, no minimo, as seguin-
tes possibilidades:

4.29.14.1. Alteracdo de nome;

4.29.14.2. Alteragao de cor;

4.29.14.3. Descri¢do no corpo do formulario.

4.29.15. O sistema devera possibilitar que ocorra a configuragdo de processos auto declaratérios.
4.29.15.1. O sistema deverd permitir a configuraco de processos auto declaratorios.

4.29.16. O sistema deverd possibilitar que um formuldrio seja configurado em etapas, exibindo cada fase processual, contendo a
exibigdo e preenchimento cronoldgico das informagdes previamente configuradas no formulario.

4.29.17. Deverd ser possivel ainda, a configuragdo do prazo para a resposta de um processo, conforme os itens abaixo:
4.29.17.1. Horas;
4.29.17.2. Dias;

4.,29.17.3. Semanas;
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4.29.18. Uma vez que o sistema devera possibilitar a adicio de quantas etapas forem necessdrias, deverd ser possivel também,

configurar as atividades que o usudrio ira realizar em cada etapa.

4.29.19. O sistema devera impedir que os usudrios preencham as atividades de uma etapa, sem a prévia conclusdo da etapa que
se encontram atualmente.

4.30. O sistema ofertado devera garantir que toda a tramitacao dos fluxos elencados seja feita de maneira digital, além de incluir
todos seus trimites digitais (protocolo, avaliagdo e aprovagio).

431. Visando garantir a transformagdo digital dos fluxos abrangidos, o sistema devera garantir no minimo as seguintes agdes:
4.31.1. Protocolo da demanda, pelo seu solicitante;

4.31.2. Verificagdo e filtragem da demanda;

4,31.3. Possibilidade de o usudrio realizar a sua analise em um processo dentro do sistema;

4.31.4. Possibilitar que em um mesmo processo, o usudrio possa inserir comentarios bem como rejeitar os campos inseridos pelo

solicitante de maneira individual, por meio do sistema;
4.31.5. Garantir que o solicitante faca as adequagdes que o usudrio exigiu tudo no mesmo processo, por meio do sistema;
4.31.5.1. O usudrio devera poder aprovar, reprovar ou encaminhar o processo tudo por meio do sistema;
4.31.5.2. Garantir que ja no momento em que ocorre a aprovacao do processo todos os documentos necessarios sejam emitidos
automaticamente, como alvaras e certiddes, usando como base as informagGes inseridas pelo solicitante durante o tramite

processual, sem que seja necessario ao usudrio inserir no sistema essas informagdes;

4.31.5.2.1. O sistema precisa permitir que o usudrio gestor configure e customize os modelos de documentos que sdo expedidos pelo
sistema, seja em um deferimento automatico, ou em um deferimento efetuado por um usudrio interno comum ou externo.

4.31.5.2.2. 0 sistema precisa possibilitar que cada processo possua diferentes modelos de documentos expedidos.

4.31.5.2.3. 0 sistema precisa possibilitar que um mesmo processo, quando do seu deferimento, possa expedir varios documentos,
como por exemplo:

4.31.5.2.3.1. Um alvara;
4.31.5.2.3.2. Uma certidéo;

4.31.5.3. 0 sistema precisa possuir uma funcionalidade em que o usudrio gestor possa configurar o codigo html do modelo de um
documento e pré visualizar ao lado como esta a sua configuracdo, em tempo real.

4.31.6. Possibilitar o armazenamento de todo o histérico e das informagGes que sdo inseridas no sistema pelo solicitante para que o
usudrio administrador possa avaliar estas depois, tudo por meio do sistema;

4.31.7. Possibilitar a consulta de histdrico de informagGes inseridas pelo solicitante e analisadas pelo funcionario, através da interface;
4.31.8. Possibilitar a reabertura de processos que ja foram finalizados, por meio do sistema;

4.31.9. Possibilitar o bloqueio de processos que foram aprovados e reprovados para edigdo, podendo somente ser editados caso estes
sejam reabertos pelo usudrio que possuir a permissdo para isso.

4.31.9.1. Aorealizar a reabertura de processos para realizar novas alteracdes, o sistema deverd identificar no processo o responsavel
por esta reabertura.

4.31.9.2. Ao realizar a reabertura de um processo, o responsavel devera informar o motivo deste, em campo proprio dentro do
sistema.
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4.33.

434,

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.1.

4.38.2.

4.39.

4.40.

4.41.

4.41.1.

4.41.2.

4.41.3.

4.42.

4.42.1.

4.43.1.

4.43.2.

4.43.3,

4.43.4.

4.43.5,

4.44.

4.45.

N
0 sistema devera possuir uma ferramenta para restricdo de acesso quando se fala de a¢des que cada usuério podera realizar

dentro de um processo, onde somente um usudrio pederd atuar por vez em cada processo, sendo assim, ficam estabelecidas
as seguintes condigbes:

Quando o processo estiver sob posse do solicitante para adequagdes, somente o salicitante pode efetuar edi¢des;

0 sistema devera possibilitar que um usuario que saia em férias possa ser sinalizado no sistema e seus processos sejam redis-
tribuidos a um outro, para evitar gargalos de solicitagdes.

0 sistema devera poder ser configurado em etapas responsivas, configuraveis e ilimitadas, em formato de timeline.

0 sistema devera dispor de recurso para indicar o tempo de execucao de cada atividade.

0 sistema devera possibilitar a realizacdo de aces automaticas, que independem de interacde humana. Entende-se como
acio automadtica, nesse caso, a possibilidade do processo ser encaminhado para outro setor apds a realizagdo de determinada
acdo no processo.

0 sistema devera indicar quais etapas foram concluidas e quais estdo em aberto.

0 sistema devera possuir um sistema de autenticagdo de documentos oficiais, sendo passivel consultar a veracidade deste de
maneira online.

Essa consulta devera ocorrer por meio de link de verificagdo, url ou outra ferramenta com a mesma funcionalidade;
Ao consultar um documento sem validade ou vencido, o sistema ira informar que este encontra-se invalido.

O sistema deverd possibilitar a configuracdo de processos em etapas, configuraveis e ilimitadas, em um formato semelhante
a uma timeline do processo, indicando em qual etapa aquele se encontra.

O sistema deve exibir ainda o tempo de execugao de cada atividade dentro desta timeline.

O sistema deve contar com uma funcdo que possibilite a configuracdo de agdes totalmente automatizadas, sem interagao
humana, chamada de agdo automitica, podendo estas realizar as seguintes atividades:

0 encaminhamento de um processo apds a realiza¢do de determinada agdo;
0 deferimento automético de um processo validado totalmente pela validacao de formularios;
0 indeferimento de um processo apds determinado tempo de inatividade;

Possibilidade de notificar um usudrio de que seu alvara ird vencer e sdo necessarias determinadas condig8es de aditamento
no processo.

0 sistema deverd conter um menu de configuragdo e controle das notificacdes enviadas.

4.42.1.1. A opcao de habilitar e desabilitar devera estar dentro do menu de contexto, garantinde maior acessibilidade.

4,43, O sistema deverd permitir o controle de, no minimo, as seguintes notificagées:

Notificacdo sobre o andamento do processo;

Notificacdo sobre o encaminhamento do processo;

Notificagdo sobre receber um processo de Comunicacao Interna;

Notificagdo sobre a criagdo de um documento oficial em processos que esteja envolvido;

Notificagdo sobre o recebimento de novas mensagens na caixa externa do processo.

0 sistema deve exibir ainda, as etapas que foram concluidas bem com aquelas que ainda se encontram em aberto.

O sistema deverd permitir que usudrios possam criar e redigir os seguintes tipos de comunicag@es oficiais:

2R,
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4.45.1. oficios; Qe

4.45.2. circulares;
4.45.3. memorandos;
4.45.4, parecer;

4.45.5. chamado técnico.

4.46. O sistema precisa permitir que cada um destes tipos de comunicac@es oficiais possa ser recebido em uma caixa de comunica-
¢Bes do destinatario.

4.47. ComunicagBes oficiais em uma caixa de entrada do destinatario deverdo ser exibidas em lista com as seguintes informagges:
4.47.1. Cédigo identificador da comunicac¢do;

4.47.2. Tipo da comunicagdo;

4,47.3. Data de recebimento;

4.48. Comunicages oficiais em uma caixa de entrada do destinatario deverdo poder ser classificadas em:

4.48.1. Pendentes;

4.48.2. Concluidas;

4.48.3. Arquivadas;

4.49. Quando um usudrio estiver redigindo o conteudo de qualquer tipo de comunicacao oficial, devera poder se valer dos seguintes
recursos de formatagdo:

4,49.1. Negrito;

4.49.2. Italico;

4.49.3. Sublinhado;
4.49.4. Tabela;

4.49.5. Hyperlink;

4.49.6. Anexo de arquivos;
4.49.7. Anexo de imagens.

4.50. Asrespostas em documentes de comunicagGes deverao poder ser realizadas no préprio documento, como em um mecanismo
de “forum”, em que os envolvidos possam se manifestar, inclusive com anexos para instruir suas respostas.

4.51. Permitir que as ComunicagGes oficiais possam ser assinadas por seus remetentes digitalmente.

4.52. Comunicacdes oficiais devem conter um QR-CODE, em que seja possivel verificar a sua integridade.

4.53. Comunicagdes oficiais devem possuir numera¢do automatica.

4.54. As comunicages oficiais deverdo possibilitar os seguintes objetivos:

4.54.1. Oficio

4.54.1.1. O oficio € uma correspondéncia oficial. Nela, s3o veiculadas ordens, solicitagdes ou informagdes com o objetivo de atender

a formalidades e produzir efeitos juridicos. Assim, o documento representa a comunicacao oficial do remetente para o
destinatario.
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4,54.1.2. Deverd ser exarado em nome de um setor para outro.

4.54.1.3. Devera poder ser indicado prazo para cumprimento.

4.54.1.4. Devera poder ser visualizado o prazo para cumprimento

4.54.2. Circulares

4.54.2.1. Acircular é uma carta destinada a servidores de um determinado setor, remetida pelo chefe da reparti¢ao ou do departa-
mento. Tem o objetivo de transmitir normas, ordens, avisos, pedidos, ou seja, de delimitar comportamentos e homoge-
neizar condutas de um grupo de pessoas.

4.54.2.2. Devera ser exarado pela chefia para um setor especifico.

4.54.3. Memorando

4.54.3.1 Os memorandos servem como um meio de transmitir uma informacdo para servidores de maneira rapida e menos buro-
cratica. Para isso, as respostas deste ato administrativo devem ser feitas no préprio memorando, evitando o acumulo de
documentagdes.

4.54.3.2 O memorando deve poder ter um ou mais destinatarios e envolvidos.

4,54.3.3 Todos os envolvidos com 0 memorando devem poder realizar respostas no documento, em estrutura de “forum”.

4.54.4, Parecer.

4.54.4.1 Os pareceres se referem as solicitagdes de anélise que necessitam de um parecer técnico de outra parte.

4.54.4.2 O parecer deve poder ter um ou mais destinatarios e envolvidos.

4.54.5. Chamado Técnico.

4.54.5.1. O chamado técnico visa possibilitar requerimentos de manutencéo e assisténcia.

4.54.5.2. Deve ser possivel verificar todo o tramite de um chamado e adicionar resposta neste.

4.54.6. Setores especificos para comunicagdes

4.54.6.1 O sistema devera ser provido de uma interface em que seja possivel a configuracao de todos os setores da contratante.

4.54.7. Por configuragdo de setor, entende-se:

4,54.7.1. Possibilidade de nomear um setor;

4.54.7.2. Possibilidade de definir os usuarios que estardo inseridos em um setor;

4.54.7.3. Possibilidade de um setor possuir uma caixa de entrada para recepcionamento de comunicacdes a ele destinadas.

454.8. Permissdes

4.54.8.1. O sistema devera ser provido de uma interface em que seja possivel a configuragdo de permissées do mddulo comunica-
cdo.

4,54.8.2. Por permissio, espera-se poder definir que agdes um usuario podera realizar no médulo comunicagdo.

4.54.8.3. As permissdes devem ser definidas em grupo, onde um grupo possuird um conjunto de agdes. Grupos de permissées
devem poder ser criados, nomeados e configurados em uma interface.

4.54.8.3.1. Entre as a¢Ges passiveis de configuragGes em permissGes, esperam-se:
4.54.8.3.2. Visualizar o histérico de visualizacdo de uma comunica¢do;

4.54.8.3.3. Visualizar documentos anexados em uma comunicagao;
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4.54.8.3.4. Visualizar assinaturas em uma comunicacao;
4,54,8.3.5. Visualizar os anexos de uma comunicagdo;
4,54.8.3.6. Poder arquivar uma comunicacdo de um setor, ou de seu usudrio.

4,54.9. O sistema devera possibilitar que respostas/despachos/atualizagdes sejam adicionadas em ordem sequencial e cronolégica

de envio, ao estilo de forum.
4.54.10. O sistema deve permitir que seja adicionado mais de um destinatario.
4.54.11. O sistema deve possibilitar que ocorra a visualizagdo da data/hora do recebimento do documento pelo usuario.

4.54.12. O sistema deve permitir que documentos oficiais sejam assinados, em nome préprio ou em nome do setor, conforme nivel
de permissdo do usudrio.

4.54.13. O sistema deve possibilitar a finalizacao e arquivamento dos documentos.

4.54.14. O sistema deve permitir que ocorra a visualizacdo do histérico completo do documento, com as seguintes informacges:

[ 4.54.14.1. Acdo;

4.54.14.2. Responsavel;

4.54.14.3. Data.

4.54.15. O sistema da contratada devera conter ainda uma funcionalidade que permita visualizar o histdrico de todo o documento

4.54,16. Documentos de Comunicagdo Oficial deverdo conter, no minimo:

4.54.16.1. QR Code;

4.54.16.2. Numero;

4.54.16.3. Codigo verificador;

4.54.16.4. Data do protocolo;

4.54.16.5. Status;

4.54.16.6. Nome do objeto discutido.

4.54.17. O sistema deve permitir que o leiaute de impressdo dos documentos possa ser configurado de acordo com a fonte padrio
e cores das Secretarias, ficando a seu critério esta definigao seguindo os padrées que desejar, sendo previamente alinhado
com a contratante durante a fase de implantagao.

4.54.18. O sistema devera exibir ainda o nome do remetente dos assuntos de Comunicacdo Oficial.

4.54.19. O sistema devera conter caixas de entrada referentes aos setores, ocorrendo a diferenciagdo entre as competéncias da Se-
cretaria.

4.54.20. O sistema deverd conter caixas de entrada individuais para cada usudrio, tornando possivel o recebimento de documentos
relacionados a Comunicagao Oficial.

4.,54.21. O sistema devera permitir que os documentos sejam:
4.54.21.1. Abertos;
4.54.21.2. Resolvidos;

4.54.21.3. Arquivados.

4.54.22. O sistema deverd permitir que para a utilizagdo da Comunicagdo Oficial o usuario seja inserido em grupos de permissdes.
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5 CONDICOES DE EXECUCAO
5.1, Em canjunto a licenca de uso do sistema, a empresa contratada deverd fornecer suporte técnico aos usudrios do sistema, tendo

em vista que poderao surgir dividas e questionamentos durante a utilizacdo deste.
5.2. O suporte aos usudrios devera ocorrer por meio de canais de atendimento de facil acesso.

5.3. O suporte aos usuarios, terd como principal ferramenta de comunicagdo um Chat Online, que deverd seguir algumas caracte-
risticas minimas, sendo essas:

5.3.1. Devera estar localizado dentro do sistema, ou em pagina publica de facil acesso aos usuarios;

532, Devera possibilitar conversas em tempo real com técnicos da contratada, com conhecimento técnico suficiente para re-
solver qualquer demanda que venha surgir.

5:3.3. Deverad estar disponivel aos usudrios no minimo das 09:00 as 17:00, de segunda a sexta feita, respeitando o calendario da
contratante.

5.4. O suporte aos usudrios ndo podera se limitar somente ao atendimento via chat, sendo disponibilizado ainda um e-mail para
- contato.

5.5. Visando manter a qualidade no atendimento e resolucdo de demandas de usudrios, fixa-se o seguinte Acordo de Nivel de Ser-
vico (SLA):

NIVEL CARACTERISTICA DO PRO- PRAZO PARA ALTERNATIVA OU
BLEMA SOLUCAQ

Baixo Nao hd paralisagao da operagao Até 70 horas tteis
do sistema. Usudrios ndo sao
prejudicados com a operagdo
da solugéo e ndo ha comprome-
timento de dados ou processos,
podendo ser algo somente vi-
sual.

Médio N&o ha paralisagdo da operagdo Até 60 horas tteis
do sistema e usudrios ndo sdo
prejudicados quanto a opera-
¢do da solugdo, contudo sio
apresentadas inconsisténcias
em dados.

Alto Ha paralisagdo de certas funcio- Até 08 horas uteis
nalidades do sistema.

Critico Incidente de seguranca gravis- Até 04 horas uteis
simo que pode paralisar todo o
sistema e expor dados.

5.6. Acontratada devera possuir uma equipe técnica especializada na execugao dos servigos de implantagdo, o qual deve ser realizado
em 3 [trés) etapas no modulo de licenciamentos:

Etapa l:

5.6.1. Levantamento de informagoes;
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5.6.2.  Levantamento de requisitos de formuldrios e processos.

5.6.3. Levantamento do organograma.

5.6.4.  Montagem do projeto de implantagdo.

5.6.5. Deverd ser apresentado um cronograma para a realizagdo das seguintes atividades:

5.6.6. Fornecimento do ambiente de testes inicial.

5.6.7. 02 reuniGes para validagdo de configuragdes.

5.6.8. 01 (uma) reunido online para definir os fluxos inicialmente disponibilizados para lancamento.
5:6.9. Sessdes de treinamento 3 distancia, conforme definido neste termo.

5.6.10. Lancamento do sistema com seu fluxo inicial.

Etapa ll:

5.6.11. 01 (uma) reunido para confirmar ou ndo o fluxo disponibilizado.

5.6.12. Configuragdo dos processos iniciais, de acordo com as informacdes disponibilizadas pela contratante.
5.6.13. Disponibilizagdo de ambiente de teste.

5.6.14. 3 reuniGes de validagdo de configuragdes.

5.6.15. Testes praticos no sistema.

Etapa lll:

5.6.16. Turmas de treinamento a remoto;

5.6.17. Lancamento do sistema para o fluxo inicial.

5.6.18. Os prazos para cada etapa de execugdo do projeto de implantagdo deverdo ser confirmados durante a estru-
turacdo do projeto, em consentimento da contratante e contratada.

5.6.19. O sistema deverd estar disponivel ao publico em até 60 (sessenta) dias Uteis, apds o envio das informacées
necessarias.

5.6.20. A contratante fara o acompanhamento de perto, de todo o processo de implantacdo, efetuando medicdes
nos servicos e validagdes das configuragdes feitas pela contratada.

5.6.21. As atividades de implantagdo deverdo ser realizadas em modalidade remota pela contratada, devendo esta
fornecer sistemas adequados para videoconferéncias e compartilhamento de informagges online.

5.7. Acontratada devera executar a capacitacdo de todos os usudrios do sistema, visando prepara-los para o uso deste
no dia a dia, repassando instrugfes e informagBes que estes precisam saber para realizar um bom uso da ferra-
menta como um todo.

5.8. A capacitacdo pode ser feita de maneira totalmente online, por meio de plataforma de transmissdo ao vivo de
video e dudio, devendo esta possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

5.8.1. A plataforma utilizada devera possibilitar a transmissdo ao vivo de toda a sessdo de capacitagao;

5.8.2. A plataforma de transmissdo ao vivo devera ter acesso gratuito para a contratante e seus usuarios;
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5.8.3. A plataforma de transmissdo ao vivo deve possuir um sistema de chat online para questionamentos e duvidas LS

que possam surgir;
5.8.4.  AscapacitacBes ministradas deverdo poder ser gravadas e posteriormente disponibilizadas a contratante;

5.8.5. A plataforma deve possibilitar que no minimo 500 (quinhentos) usudrios possam acessé-la de maneira simul-

tanea.

5.8.6. 0 treinamento dos usuarios deve ser feito dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis contados apés a
emissdo da ordem de fornecimento.

5.8.7. Além do treinamento a contratada devera fornecer materiais complementares de estudo em formato digi-
tal, como banners, folhetos e cartilhas.

6 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e 6.1. Executar o objeto deste contrato de acordo com as condices e prazos estabelecidos neste termo de referéncia.

6.2. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio da CONTRATANTE ou a
terceiros, quando no desempenho de suas atividades profissionais, objeto deste contrato.

6.3. Assumir integralmente a responsabilidade por todo o 6nus decorrente da execugdo deste contrato, especialmente
com relagdo aos encargos trabalhistas e previdenciarios do pessoal utilizado para a consecugdo dos servigos.

6.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na assinatura deste Contrato.

6.5. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE.

6.6. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos e supressdes até o limite fixado no § 18, do art. 65, da
Lei ne 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

6.7. Se responsabilizar por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: saldrios, seguros de
acidentes, taxas, impostos, contribuicdes, indenizagdes, vales-refeicdes, vales-transportes e outras que
eventualmente sejam criadas ou exigidas legalmente;

6.8. Fornecer suporte para armazenamento em nuvem (cloud), bem coma arcar com as despesas decorrentes deste
servico, de todas as informagbes e arquivos inseridos no sistema;

6.9. Fornecer suporte técnico em horario comercial de segunda a sexta feira para resolugdo de eventuais problemas
ou duvidas referente ao sistema;

6.10. Manter seu sistema sempre atualizado, fornecendo a sua versao mais recente, bem como as atualizagdes neces-
sarias para o seu perfeito funcionamento.

6.11. em caso de rescisdo do contrato, A CONTRATADA devera fornecer um backup das informagGes armazenadas na
solucdo e também fornecer um recurso para visualizagdo dos documentos emitidos durante o periodo da licenca du-
rante a migragdo completa dos dados.

7  OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 A CONTRATANTE se obriga a proporcionar a CONTRATADA todas as condigGes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagBes decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei n? 8.666/93 e suas alteragbes
posteriores.

7.2. Fiscalizar e acompanhara execuc¢do do objeto contratual.
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7.3 Comunicar 3 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo do objeto cc%ﬂuﬁ-
diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

7.4. Constituem motivo para a rescis3o contratual os constantes dos artigos 77, 78 e 79 da Lei n2 8.666/93, e podera
ser solicitada a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Gteis, mediante
comunicagdo por escrito.

7.5. Em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, bem como de ocorréncia de atraso injustificado na execugdo
do objeto deste contrato, submeter-se-4 a CONTRATADA, sendo-lhe garantida plena defesa, as seguintes penalidades:
- Adverténcia

-Multa

-Suspensio temporaria de participacdes em licitagGes promovidas com o CONTRATANTE, impedimento de contratar
com o mesmo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou penalidade.

7.6. 0 CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer anormalidade constatada durante a
prestacio dos servigos, para adogdo das providéncias cabiveis.

7.7. As penalidades somente serdo relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as justificadas so serdo aceitas
por escrito, fundamentadas em fatos reais e facilmente comprovaveis, a critério da autoridade competente do
CONTRATANTE, e desde que formuladas no prazo maximo de 05 (cinco) dias da data em que foram aplicadas.
Acompanhar, fiscalizar e avaliar toda a execugdo dos servigos descritos neste termo;

7.8. Garantir o acesso as suas dependéncias, caso necessario, para permitir a realizacdo dos servigos, bem como das
informacé@es e estrutura de Tl necessaria para a implantacdo do sistema.

7.9. Dispenibilizar pessoal técnico especializado e com conhecimento na drea para acompanhamento e auxilio em
questdes técnicas que possam surgir durante a execugdo do objeto deste termo.

8 GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
Observado o disposto no artigo 67 da Lei n® 8.666/93, a gestdo ou a fiscalizagdo do contrato serdo realizadas, conforme

abaixo:

Secretaria: I SEPLAN Gestor de Contr] Fellipe Ribeiro Da Costa l
| Chefe de Sistemas |

Fungao:

9  VIGENCIA CONTRATUAL*

O contrato tera inicio imediato, a contar da data da sua assinatura, e seu término condicionado a entrega do objeto
ou até 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislacdo vigente.

10 DOTACAO ORCAMENTARIA E DESPESA
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Barbacena, 27 de janeiro de 2023.

Atenciosamente,

Assinaturas

Data: ﬁ/O_I/M

ﬁllpe Ribeiro Da Costa (Ciente)
Responsavel pelo pedido /Gestor do Contrato

TV s e comer
Ta i )

Secretario Solicitante
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ANEXO |

1 PROVA DE CONCEITO

1.1, A contratante deverd verificar se o sistema pretendido possui as funcionalidades especificadas no Termo de Referéncia.
Para este fim, a contratante disponibilizard dois servidores da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Modernizacdo
Administrativa, sendo o Diretor e o Chefe de Sistemas, que avaliardo a demonstragdo do sistema ofertado pela licitante
classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-lo, em no méaximo, 07 (sete) dias uteis a contar da data da classificacdo.
1.2. A contratante ird disponibilizar o local da apresentacdo do sistema, disponibilizando computador, data show,
impressora e link de internet para acesso ao sistema da licitante, que devera estar disponivel, para acesso via web, em
servidor de responsabilidade da mesma.

1.2.2. A avaliacdo devera ocorrer nas dependéncias da contratante no seguinte endereco: Rua Baronesa Maria Rosa, n® 378,
36201-002, Boa Morte — Barbacena-MG.

1.3. Alicitante vencedora na fase de lances devera comprovar os direitos de comercializagdo do sistema, através do registro
do software ou do direito de comercializacao e licenciamento do produto, mediante registro no INPI, na BES, ou por
quaisquer meios juridicos validos, conforme requisito 3.1 do termo de referéncia.

1.4. Para fins de demonstracdo, as especificagdes foram classificadas em itens obrigatdrios, 0s quais serdo citados abaixo
com a descricdo da funcionalidade. Os itens obrigatérios sdo funcionalidades que o sistema da contratada deve demonstrar
na apresentagao da prova de conceito.

1.5. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Modernizagdo Administrativa emitird um laudo informando se o sistema
apresentado pela licitante classificada em primeiro lugar atende os requisitos exigidos no Termo de Referéncia. Em caso
negativo, sera avaliado o sistema da licitante classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, até que o sistema
apresentado atenda os requisitos técnicos deste instrumento.

1.6. Sera considerada aprovada a licitante que consiga demonstrar, satisfatoriamente 95(noventa e cinco por cento), das

funcionalidades descritas neste ANEXO.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARBACENA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAN

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026




T‘\
e N T

SEPLAN

SECRETARLA MUNICIRNL DE PLANEINMENTO E GESTAD

MUNICIPIO DE BARBACENA - MG
DIRETORIA DE LICITAGOES 47

FPREFEITURA
TEHFES POR DA MELHORES

= ~ (o} :RQ- \)EBA;‘, N
SOLICITACAO DE CONTRATACAO / R £ &

(8}
AQUISICAO MINUTA DO TR-TERMO paana 1701 (S \D> YO
DATA DA REVISAO: = > 8

DE REFERENCIA OU PB-PROJETO 21/08/20 =

APROVADO?

ITENS PARA AVALIACAO -
ITEM SIM NAO

1 REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

A contratada deve disponibilizar o

11 sisterna em Lingua Portuguesa

O sistema ndo deverd exigir a
1.2 instalagio  de  programas ou

softwares para a utilizacdo.

O sistema deve permitir que um
usudrio possua mais de uma
13 permissdo controladas diretamente

pelo sistema

A plataforma disponivel pela
14 contratada devera ser acessivel por

meio de dispositivos moéveis

O sistema devera atuar em conexao

1.5 SSL e com protocolo em HTTPS

O cadastro de usudrios deve ser
realizado em tela especifica e
16 simplificada, sem a necessidade de

autorizacdo por parte da contratante

O cadastro deve ser realizado de
maneira simples e deve conter
1.7 mecanismo para validagio das

informagdes inseridas (CPF)

Para cadastro o sistema deverd
exigir no minimo as seguintes
18 informagbes, nome, CPF, e-mail,
senha e confirmacdo de senha,

telefone

0O sistema devera conter mecanismo

19 para redefinigdo de senha

O sistema devera apresentar o
mecanismo onde o usudrio possa
aprovar processos e adicionar
1.10 comentdrios, além de requisitar
correg¢Bes, conforme apontamentos

de comentarios

O sistema devera atribuir usudrios
em um setor, com a possibilidade do
111 mesmo ser atribuido em mais de um

setor

O sistema deverd realizar a criacdo
1.12 de quantos grupos de permissdes e

setores lhe forem convenientes.
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O sistema também  deverd L
possibilitar  que os  usuarios \

113 administradores possam configurar
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e nomear os setores

Deverd também possibilitar que
cada setor tenha sua prépria caixa de
entrada para recepcao de processos,
além de demonstrar que somente
1.14 usudrios  autorizados  poderdo
visualizar processos atribuidos a

setores especificos

O sistema devera apresentar uma
funcionalidade que permita a
1.15 personalizacgdo e criagdio  de

formularios

O sistema deverd impedir que os
usudrios preencham as atividades de
uma etapa, sem a prévia conclusio
da etapa que se encontra
1.16 atualmente, tal fungdo é necessaria
para permitir que um processo
apenas avance para outra atividade,

apds total conclusdo da etapa.

O sistema devera garantir que toda a
tramitacao dos fluxos elencados seja
feita de maneira digital, tal como
197 protocolo, avaliagdo, memorando,
oficios, assim como a possibilidade
de assinar digitalmente qualquer um

destes documentos

O sistema deverd demonstrar um
formato semelhante a uma timeline
para visualizagdo com mais exatiddo
do andamento dos processos e
118 devera exibir o tempo de execugdo
de cada atividade, assim como,

prazos para serem estabelecidas

Deverd constar no sistema um menu
de configuragdo e controle de
notificages enviadas e recebidas,
119 seja para andamento do processo e

aguardando assinatura.

O sistema devera possibilitar a
visualizagdo do histdrico completo
do documento, o responsavel pela

120 movimentagdo, assinatura, data
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movimentacao ou exclusdo de um

documento
TOTALIZAGAO
(%)
- APROVADO?
ITEM ITENS PARA AVALIACAO ] o
2 SUPORTE AO USUARIO
Devera possuir Chat Online para de
21 facil acesso ao usuario

TOTALIZACAO
o (%)
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MINUTA DE CONTRATO N2 013/2023

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE BARBACENA, inscrito no CNPJ n® 17.095.043/0001-09, com sede na Rua
Silva Jardim, n2 340, Bairro Boa Morte, MG, 36.200-000 - Barbacena/MG, denominado CONTRATANTE,
neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Carlos Augusto Soares do Nascimento, brasileiro, casado,
servidor publico municipal, portador do RG MG -172974-24 SSP/MG, e inscrito no CPF 104.655.416-66,
residente e domiciliado em Barbacena/MG, através da Secretaria Municipal De Planejamento e Gestao -
SEPLAN, neste ato representado por sua secretaria Municipal Tatiana Filardi de Campos, brasileira,
divorciada, servidora publica, inscrita no CPF n2 050.686.406-54 e RG MG-11.487.519 SSP/MG, residente e
domiciliada em Barbacena/MG.

CONTRATADA:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

—  Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de sistema
informatizado de tramitacio de demandas da Prefeitura Municipal de Barbacena/MG, por 12 meses,
conforme especificacdes contidas no Anexo 01 do Edital, e nesta Minuta de Contrato e demais anexos, que
sio partes integrantes deste termo, com as obrigagBes, condicdes e especificagdes quantitativas e
qualitativas contidas no Edital do Processo Licitatério n® 219/2022, Preg&o Eletrdnico n® 119/2022 - partes
integrantes do presente instrumento.

Item tod. Quant. Un. Especificagdo Valor Unitério |Valor Total (R$)

(R$)

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS
2.4. Para efeitos obrigacionais tanto o Edital do referido procedimento licitatério quanto a Proposta nele

adjudicada, integram o presente contrato valendo seus termos e condigdes em tudo quanto com as
. especificacBes do referido instrumento convocatério ndo conflitarem.

2.2. O presente contrato se instruiu em observancia ao disposto na Lei de LicitagGes e Contratos e com os
documentos: Termo de Referéncia retificado (fls. 95/112); Pesquisa de preco (fl. 17/23); Solicitagdo de
compra n? 122509/2022 (fl. 24); Mapa de cotagdes (fl. 26/27); Relacdo de itens licitados (fl. 28); Indicacdo de
recursos de dotagdes orcamentarias; DRO n? 1163/2022 (fl. 31) alterada para DRO n2 026/2023 (fl. 45); Oficio
n2 387/2022 — SEPLAN com autorizagdo do Exmo. Prefeito Municipal em 01.12.2022 (fl. 32); Despacho de
revisdo de TR n2 243/2022 (fls.34) retificada pela de n? 007/2023 (fl. 64); Oficio n®41/2022/DLIC (fls. 35/38)
respondido no Oficio n2 015/2023/DLIC (fls. 39/44); Solicitagdo de compra n? 122351/2022 (fls.77/78);
Portarias (fls. 33) Edital/anexos (fls. 114/138); Memorando n® 036/2022 — CGM (fls. 91/92);

2.3  Todos os referidos documentos encontram-se adjuntos ao procedimento em tela, restando como
ultima folha aquela de numerada como 141.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente contrato, conforme DRO ne (fl.__), correrdo a expensas da
seguinte dotagdo orcamentdria e das que Ihe vierem a substituir em exercicios seguintes:

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E PAGAMENTO

D
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4.1. O preco total do presente fornecimento € de RS ....coceevviiieneennes | R———— ), fixo e irreajustavel
para todo o periodo contratado, vale dizer, por 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura, com validade
condicionada partir da publicagdo do respectivo extrato.

4.2. O pagamento da despesa obedecera aos artigos 52 e 54 da Lei 8.666/1993 e artigo 63 da Lei 4.320/64,
e sera feito da seguinte forma:

4.2.1 Os pagamentos serdo mensais, ap6s 05 (cinco) dias Uteis da efetiva prestacdo de servico e mediante
completa instrugdo dos processos de pagamento junto as Diretorias de Contabilidade e de Administragdo
Financeira/Tesouraria da SEFAZ, considerando o més subsequente a prestacdo dos servicos, incluindo atesto
de conformidade na Nota Fiscal pelo gestor/fiscal do Contrato.

4.2.2 A CONTRATADA apresentara na Tesouraria da SEFAZ os originais das certiddes negativas de débitos
junto a Unido (Certiddo abrangendo inclusive ContribuicBes Previdencidrias e de Terceiros), Estado e
Municipio, FGTS e CNDT (validas e regulares).

4.2.3. Os prazos sdao considerados apos o recebimento de cada processo de pagamento devidamente
aprovado pela Controladoria Geral — Agente SEFAZ

4.3 0O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA através de depdsito em conta
bancaria, devendo ser informado os dados necessarios ao depdsito.

4.4 Em caso de irregularidade na emissdo do documento fiscal, o prazo para o pagamento sera contado a
partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizado.

4.5 O prego proposto sera considerado completo e abrange todos os tributos impostos, taxas,
emolumentos, contribuic@es fiscais e parafiscais, custos diretos e indiretos, encargos sociais, trabalhistas,
fornecimento de m&o de obra especializada, leis sociais, administracdo, lucros, produtos, transporte do
produto e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada no Edital.

4.6 N&o sera pago o produto entregue em desacordo com as especificagbes no Edital.

4.7 Caso ocorra, a qualquer tempo, irregularidade na emissdo do documento fiscal ou a ndo aceitagdo de
algum produto e/ou servigo, o prazo de pagamento serd descontinuado e reiniciado apds a corregdo pelo
Proponente Vencedor.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5.1. Os valores constantes deste contrato poderdo ser reajustados anualmente, mediante solicitagdo da
CONTRATADA, de acordo com o indice Nacional ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por simples apostila, nos termos do art. 65, § 82 da Lei 8.666/93.

5.2. A periodicidade do Contrato sera contada a partir da data limite para apresentacdo da proposta ou do '~
orgamento a que essa se referir.

5.3. O reajuste ou corregdo monetaria se dard de acordo com as disposig8es previstas nas Leis 10.192/2001

e 8.666/93, naquilo que ndo conflitarem.

CLAUSULA SEXTA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRQ
6.1. Os valores constantes neste Contrato poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens, cabendo ao contratante
promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢ces contidas na alinea “d” do inciso
Il do caput do art. 65 da Lei 8.666, de 1993.

6.2. As eventuais solicitacdes de reequilibrio econémico-financeiro do competente contrato serdo
analisadas consoantes os pressupostos da Teoria da Imprevisdo, nos termos como dispde o art. 65, inciso I,
alinea “d” da Lei N2 8.666/1993, fazendo-se acompanhar da comprovacio de superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo
do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdémica extraordinaria e extracontratual, a CONTRATADA podera pleitear a revisdo de pregos, desde que
devidamente fundamentada acompanhada de documentacdo que demonstre o impacto nos c
contrato, com sua respectiva demonstragao analitica.
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6.3. Independentemente de solicitacdo feita pela CONTRATADA, o Gestor poderd, a qualquer momento,
reduzir os precos contratados, em conformidade com os parametros de pesquisa de mercado realizada ou
quando alteragGes conjunturais provocarem a redugdo dos pregos praticados no mercado nacional e/ou
internacional, sendo que o novo preco fixado sera valido a partir da publicagdo no didrio Oficial do Municipio
de Barbacena.

6.4. A mera solicitacio de revisio de precos e a mera alegacdo de ocorréncia de alea econdmica
extracontratual por parte da empresa ndo configura subsidio juridico-administrativo suficiente para sua
concessio, pois, em alinhamento a decisdes do Tribunal de Contras da Unido — TCU —sobre a matéria, faz-se
imprescindivel comprovagdo documental analitica nos autos que demonstre de forma inequivoca o fator
gerador do desequilibrio econémico-financeiro do contrato de modo que a ndo revisdo impossibilitard a
contratada de continuar a execugao do ajuste.

6.5. Os precos revisados ndo poderdo ultrapassar os praticados no mercado, mantidas as condicGes de
pagamento fixadas no Edital e neste Contrato

CLAUSULA SETIMA- DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. Este Contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, sendo que a
validade fica sujeita a publicagio do seu extrato, podendo ser alterado nos termos dos arts. 57 e 65 da Lei
8.666/93, acompanhado das devidas justificativas em prol do interesse publico.

7.2.  As dotacdes orcamentarias apresentadas nos autos do certame em aprego sdo validas até o final do
exercicio financeiro, vale dizer __/__/__, podendo ser substituida pelas dotaces seguintes, se for o caso.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES

8.1. DA CONTRATADA

8.1.1. Executar o objeto deste contrato de acordo com as condig8es e prazos estabelecidos no edital.

8.1.2. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio da Contratante
ou a terceiros, quando no desempenho de suas atividades profissionais, objeto deste contrato.

8.1.3. Assumir integralmente a responsabilidade por todo o 6nus decorrente da execugdo deste contrato,
especialmente com relagdo aos encargos trabalhistas e previdencidrios do pessoal utilizado para a
consecucdo dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicGes,
indenizacbes, vales-refeicdes, vales-transportes e outras que eventualmente sejam criadas ou exigidas
legalmente.

8.1.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na assinatura do Contrato.

8.1.5. Providenciar a imediata correcio das deficiéncias e ou irregularidades apontadas pela Contratante.

8.1.6. Aceitar nas mesmas condicBes contratuais os acréscimos e supressdes até o limite fixado no § 1¢, do
art. 65, da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

8.1.7. Fornecer suporte para armazenamento em nuvem (cloud), bem como arcar com as despesas
decorrentes deste servigo, de todas as informagdes e arquivos inseridos no sistema.

8.1.8. Fornecer suporte técnico em horério comercial de segunda a sexta feira para resolucdo de eventuais
problemas ou duvidas referente ao sistema.

8.1.9. Manter seu sistema sempre atualizado, fornecendo a sua versdo mais recente, bem como as

atualizagBes necessdrias para o seu perfeito funcionamento.

8.10. Ocorrendo a rescisdo contratual, a CONTRATADA devera fornecer backup com todas as informagées e

arquivos de propriedade do Municipio que estdo armazenadas no sistema, bem como disponibilizar um

recurso para visualizagdes dos mesmos até que a migragdo dos dados seja finalizada, por um periodo minimo

de 3 (trés) meses. \"‘o @®

1 é,\c,("
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8.2 DO CONTRATANTE
8.2.1 Proporcionar a Contratada todas as condigBes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes deste Contrato, consoante estabelece a Lei n2 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

8.2.2 Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do objeto contratual.

8.2.3 Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucio do objeto contratual,
diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

8.2.4 Constituem motivo para a rescisdo contratual os constantes dos artigos 77, 78 e 79 da Lei n2 8.666/93,
e podera ser solicitada a qualquer tempo pelo Contratante, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis, mediante comunicagdo por escrito.

8.2.5 Aplicar as seguintes penalidades cabiveis a Contratada em caso de inexecugdo total ou parcial do
contrato, bem como de ocorréncia de atraso injustificado na execugdo do objeto deste contrato, submeter-
se-a a Contratada, sendo-lhe garantida plena defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participagdes em licitagdes promovidas com a Contratante, impedimento de
contratar com a mesma, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, enguanto perdurarem
os motivos da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou
penalidade.

8.2.6 As penalidades somente serdo relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as justificadas so
serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e facilmente comprovéveis, a critério da autoridade
competente do Contratante, e desde que formuladas no prazo maximo de 05 (cinco) dias da data em que
foram aplicadas.

8.2.7 Notificar a Contratada, por escrito, de qualquer anormalidade constatada durante a prestagdo dos
servigos, para ado¢do das providéncias cabiveis.

8.2.8 Acompanhar, fiscalizar e avaliar toda a execugdo dos servicos descritos neste termo;

8.2.9 Garantir o acesso as suas dependéncias, caso necessario, para permitir a realizacio dos servicos, bem
como das informacdes e estrutura de Tl necessaria para a implantagdo do sistema.

8.2.10 Disponibilizar pessoal técnico especializado e com conhecimento na érea para acompanhamento e
auxilio em questdes técnicas que possam surgir durante a execugdo do objeto deste termo.

CLAUSULA NOVE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1 Caso a CONTRATADA forneca declaragdo falsa relativa aos cumprimentos dos requisitos de
habilitagdo, ensejar o retardamento da execugdo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
de contratar com a Administrag&o Publica do Municipio de Barbacena, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art.
7¢ da Lei Federal 10.520/2002), enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
9.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato ou instrumentos equivalentes, assim como a execucio
irregular, ou com atraso injustificado, sujeitard o contratado garantido a prévia defesa, a aplicacdo das
seguintes sangdes, conforme artigo 86 a 88 da Lei Federal 8666/93 e altera¢des posteriores:
a) A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para adogdo das necessarias
corretivas, a fim de evitar a aplicagdo de sangbes mais severas, sempre que o contratado dep
qualquer obrigacdo contratualmente assumida e/ou qualquer instrumento equivalente, ou desat
determinagGes da autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato.
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b) A pena pecuniaria de multa, propria para a puni¢éo de atrasos injustificados dos prazos estipulados,
pode ser aplicada cumulativamente com as sang@es restritivas de direitos, previstas nos incisos Ill e IV, do
art. 87 da Lei 8.666/93, nos casos de inexecucdo total e parcial do contrato e/ou instrumento equivalente;
¢)  Apenade suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragdo
Municipal destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com adverténcia, bem como as faltas graves
que impliquem a rescisdo unilateral do contrato.

d) A declaracio de inidoneidade do contratado, sangdo administrativa de méxima intensidade, destina-
se a punir faltas gravissimas de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao interesse puablico de dificil
reversao.

9.3 Na estipulagdo do prazo de suspensdo dos direitos do contratado, que ndo poderd exceder a cinco
anos, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecuniario
decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade;

9.4 A pena de suspensdo dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de participar de
licitagbes promovidas pelos drgdos da Administragdo Municipal, bem como de com eles celebrar contratos;
9.5 As aplicacdes das sangdes previstas nesta clausula sdo de competéncia do Prefeito Municipal, facultada
a defesa prévia do contratado no respectivo processo administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da

abertura de vistas;

9.6 Decorridos 02 (dois) anos da declaragdo de inidoneidade, o interessado podera requerer a sua
reabilitacdo, cujo deferimento estd condicionado ao ressarcimento dos prejuizos resultantes da agdo punida.

9.7 A multa prevista nesta cldusula sera:

I de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecucdo total da obrigagao;

. de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte da obrigagdo contratual ndo cumprida, no
caso de inexecugdo parcial da obrigacao;

1. de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento dos prazos
de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma e o descumprimento dos prazos fixados para a
entrega dos bens e materiais adquiridos, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado
descumprimento total ou parcial da obrigacdo, neste Gltimo caso, calculada sobre a parcela em atraso. O
Municipio de Barbacena, apés este prazo aplicard cumulativamente a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato e/ou instrumento equivalente, ou sobre o valor correspondente a parcela ndo
executada;

IV.  Nahipdtese do previsto no item Il anterior, se 0 descumprimento da obrigagdo comprometer o regular
desenvolvimento das fungdes administrativas, a multa podera ser cumulada com a pena de suspensao do
direito de licitar e impedimento de contratar com os 6rgaos da Administragao Municipal, pelo prazo previsto
em lei, observados os principios da RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.

9.8 0 valor correspondente a multa, apds o devido procedimento em que tenha sido assegurado o direito
de defesa e de recurso do contratado, serd descontado do primeiro pagamento devido pelo Municipio de
Barbacena em decorréncia da execucdo contratual e/ou instrumento equivalente.

9.9 Na hipotese de descumprimento total da obriga¢do, apés a celebragdo do contrato, caso tenha sido
exigida garantia, o valor da multa serd descontado da mesma;

9.10  Na hipdtese de descumprimento total da obrigacdo em face do ndo atendimento da convocagéo para
a assinatura do contrato, bem como, o valor das penalidades pecunidrias previstas nesta clausula, devera ser
recolhido a Secretaria Municipal da Fazenda, do CONTRATANTE, através de Guia de Recolhimento, no prazo
de 30 (trinta) dias contados da intimagdo, conforme estipulado nos incisos I, Il e lll do item 12.7;

9.11 O n3o recolhimento da multa no prazo estipulado implicara a sua inscricao na divida ativa, para
cobranga judicial.

9.12 As multas ndo tém cardter compensatorio, sdo independentes e cumulativas e ndo eximem a
CONTRATADA da plena execugdo do contrato.
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9.13 Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, por motivo de forca maior, de cumprir com
suas obrigacbes e responsabilidades, podera comunicar, por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
a existéncia daqueles motivos, devidamente comprovados, indicando a alteracdo dos prazos pretendidos.

9.14 O comunicado de forga maior serd julgado a época do seu recebimento com relacdo a aceitacdo ou
ndo dos motivos, podendo ou ndo a contratante averiguar em fase superior a veracidade do fato.

CLAUSULA DEZ - DAS CONDIGCOES GERAI DE FORNECIMENTO

10.1 O acesso ao sistema pelos usudrios da contratante ocorrera por meio de uso temporario, sendo
disponibilizado o acesso ilimitado a todos os usudrios da contratante, sejam servidores ou municipes,
respeitado o sistema de permissdes.

10.2 O licenciamento tempordrio tera duragdo de 12 (doze) meses, renovaveis por igual periodo até um
limite de 60 (sessenta) meses nos termos da Lei, sendo garantido o pleno acesso ao sistema enquanto a
licenga de uso possuir validade.

10.3 Alicenca de uso do sistema devera garantir acesso a todas as funcionalidades e ferramentas descritas
no presente Edital, possibilitando aos usudrios externos criarem contas, realizarem login no sistema e
protocolarem demandas, dentro dos limites estabelecidos pela Contratante.

10.4 O sistema ofertado devera:

a)Estar totalmente localizado em linguagem PT-BR (portugués do Brasil), visando facilitar o entendimento
dos usudrios, salvo nos casos de linguagens de programacdo tecnoldgicas, onde por padrdo se encontram
em outros idiomas.

b) Ser totalmente armazenado em nuvem, ficando sob responsabilidade da Contratante arcar com todos os
custos inerentes a locagdo e disponibilidade do servidor em nuvem

10.5 Serd admitida a subcontratacdo dos servidores em nuvem.

10.6 Este servidor em nuvem devera possuir, no minimo, os seguintes aspectos tecnoldgicos:
a) Possuir um ambiente redundante;

b) Capacidade de adaptagdo ao aumento da demanda de processamento de dados;
c) Protecdo contra malwares;

d) Protegdo contra DDoS;

e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 99% durante todo o ano.

10.7 Em prova de conceito, a comprovagdo destes requisitos podera ser feita por meio de declaragdo
firmada pela contratada por meio de seu representante legal.

10.8 A Contratada devera realizar backups de maneira automatica, no intervalo minimo de 06 (seis) em 06
(seis) horas.

10.9 O sistema ofertado devera atuar em conexdo SSL e com protocolo em HTTPS, visando garantir a
segurancga dos usuarios do sistema.

10.10 O sistema deveré ser totalmente acessivel via navegadores web, sendo compativel, no minimo, com
Google Chrome e Mozila Firefox, ndo sendo necessario download e instalagdo de qualquer tipo de arquivo
ou programa terceiro para acesso as funcionalidades do sistema.

10.11 O acesso ao sistema sera feito por meio de ferramenta de login, possibilitando apenas que usuarios ja
cadastrados no sistema possam ter acesso as funcionalidades e ferramentas |3 descritas.

10.12  Osistema ofertado deverd possibilitar aos usuarios a criagdo de suas contas por meio de um formuldrio
de preenchimento digital, com todo o procedimento dentro do préprio sistema.

10.13 O formuldrio para cadastro junto a plataforma devera conter no minimo as seguintes informagdes:

a) Nome completo;
b) E-mail;
ol CPF;
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d) Senha;
e) Endereco;
f) Numero de telefone.

10.14  Os usuarios deverdo possuir suas credenciais de acesso pessoais, sendo, respectivamente, e-mail e
senha.

10.15 A senha do usudrio devera ser pessoal e secreta, sendo que nem mesmo usudrios administradores do
sistema poderdo visualizar ou alterd-las.

10.16  Usudrios administradores poderao realizar o cadastro de usudrios, porém, o usuario podera alterar sua
senha ap6s o primeiro acesso, sendo que o usudrio da contratante n3o terd mais acesso a esta senha que foi
alterada.

10.17  Para que usuarios tenham acesso as ferramentas de protocolo, analise e gerenciamento, é necessario
0 acesso a um ambiente protegido por usudrio e senha, sendo estas as credenciais de acesso pessoais e
intransferiveis.

710.18 A plataforma devera ser acessivel por meio de dispositivos méveis (mobile).

10.19 A interface do sistema em dispositivos méveis devera atuar de maneira responsiva garantindo a
melhor experiéncia possivel.

10.20 O sistema ofertado devera possibilitar, ainda que o proprio usudrio realize a alteracdo de sua senha,
caso este venha a perder ou esquecé-la, a disponibilizagdo de uma funcdo estilo “esqueci minha senha”.
10.21  Para finalizacdo do cadastro do usuario, o sistema deverd enviar para este uma verificagao por e-mail,

visando garantir que apenas usudrios legitimos tenham acesso ao sistema.

10.22 O usudrio que ndo confirmar sua conta por e-mail, ndo poderd acessar o sistema.

10.23  Osusuérios do sistema poderdo atuar em diferentes fluxos ou ferramentas dentro do sistema. Visando
retratar essa realidade, o sistema devera possibilitar a criagdo de “setores”, onde poderdo atribuir usuarios.

10.24 O sistema ofertado deverd possibilitar também que o usuario possa estar atribuido em mais de um
setor, sendo que este poderd realizar atividades diferentes em mais de um setor.

10.25 O sistema ofertado deve possibilitar ao usudrio alterar entre os setores que estdo inseridos, sem a
necessidade do usuario efetuar um novo login no sistema, estando tudo vinculado a um unico login.

10.26 O sistema deverd possibilitar ainda que sejam criados grupos de permissGes, para entdo atribuir este
grupo de permissdes aos usuarios do sistema de maneira individual.

10.27 A Contratada podera criar quantos grupos de permissGes lhe for conveniente, devendo o sistema
ofertado possibilitar a atribuigio de, no minimo, as seguintes permisses dentro destes grupos:
a) Aprovar processos e adicionar comentdrios;
b) Requisitar que requerentes facam corregGes em processos, conforme apontamentos de comentarios em
procedimentos de aprovagao;
c) Deferimento de processos;
d) Indeferimento de processos;
e) Visualizacdo de documentos conclusivos (licengas, certiddes e outros), emitidos automaticamente pelo
sistema quando do deferimento de um processo;
f) Criacdo de setores para representar diferentes setores e secretarias;
g) Atribuir usudrios em setores, com a possibilidade de um usudrio estar atribuido em mais de um setor;
h) Bloqueio do acesso de usuarios no sistema;
i) Editar formularios de assuntos de processos, podendo também configurar validagbes de dados
automaticas.

10.28 Os grupos de permissdes descritos acima tém como objetivo estabelecer quais permissdes
determinados usuarios poderdo efetuar no sistema.

10.29 Para fins de prova de conceito, a Contratada devera criar pelo menos 6 grupos de permissdes

diferentes, onde serdo incluidas as permissoes previstas neste item.

Rua Silva Jardim, n°® 340 - Boa Morte, Barbacena - MG CEP: 36.201-900
Telefone: (32) 3339-2007

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026

56
MRGC

PREFEITURA
Juntas BB otls MELWORES
o by Bty 4




SEPLAN

SECRETARLA MUNICIRNL DE PLANEINMENTO E GESTAD

MUNICIPIO DE BARBACENA - MG

DIRETORIA DE LICITAGOES 57
MRGC

CGM

CONSULTORIA GERAL DO MUNICIPIO

10.30 O sistema ofertado devera possibilitar que cada setor possua uma caixa de entrada, em que serdo
recepcionados os processos de competéncia deste setor.

10.31 O sistema ofertado deverd possibilitar que usudrios administradores possam configurar, nomear e
atribuir usudrios em setores.

10.32  Osistema ofertado deverd possibilitar que cada setor tenha sua propria caixa de entrada para recepcio
de processos, com a possibilidade de usudrios que estejam atribuidos nestes setores, visualizarem todos
estes processos.

10.33 O sistema ofertado deverd possibilitar que usudrios atribuidos em um setor e que detenham acdo de
analise, possam retirar um processo de posse do setor, para que coloquem sob sua responsabilidade, anélise
e deferimento.

10.34 O sistema ofertado deveréd possuir um mecanismo para exibi¢do de processos em caixa de entrada,
subdividida por usuarios, sendo dividida por:

— Usuario externo:

— Listar processos que o usudrio externo precisa corrigir e complementar informagdes;
— Listar todos os processos criados pelo usuario externo.

- Usuario interno:

— Listar processos em analise;

— Listar processos dos setores que estd atribuido.

10.35 O sistema ofertado devera possuir um painel para a gestdo de usudrios, possibilitando a corregdo de
dados dos usuarios, quando solicitado por estes.

10.36  Osistema ofertado deverd possuir uma funcionalidade dedicada a redag&o e envio de e-mails que atue
de maneira integrada, sem a necessidade de ferramentas externas.

10.37 O sistema ofertado deverd possuir uma funcionalidade que permita a personalizacdo e criacdo de
formularios, visando garantir que cada tipo de processo possa conter as informagdes necessarias para a sua
devida tramitagdo, além de cumprir com possiveis exigéncias legais que estes processos podem necessitar.

10.38  Considerando que poderé ser necessérias alteragGes nestes, a configuragdo deveré estar disponivel
durante toda a vigéncia do contrato e ndo deverd exigir programagdo para a referida configuragéo.

10.39 O sistema devera permitir que a cada campo que for configurado no formulério, seja possivel inserir
um campo de ajuda.

10.40 Quando falamos da personalizagdo de formularios, o sistema deverd possibilitar no minimo as
seguintes acées:

— Adicionar, editar ou remover campos do formulario;

— Possibilidade de definir a obrigatoriedade do preenchimento dos campos;
— Possibilidade de adicionar campos com calculo de coeficientes para validagdes de acordo com os dados
inseridos no campo, cruzando dados existentes na base de dados;

— Adicionar ou remover campos de observagBes, podendo ser visiveis apenas aos usuarios internos ou
externos;

— Adicionar ou remover campos com integrag8es para preenchimento automatico das informac@es;

— Possibilidade de customizagdo dos campos do formulério, com as seguintes configuracdes:
a) Criar e modificar campos de texto;

b) Criar e modificar campos com mascaras de CPF, CNPJ ou CEP;

) Criar e modificar campos de lista suspensa;

) Criar e modificar campos de multipla selegao;

) Criar e modificar campos de radio button;

Criar e modificar campos de selegdo Unica;

s I = e )
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g) 0 sistema devera permitir que na configuragdo do campo de texto, seja definido o nimero maximo de
caracteres utilizados.

10.41 O sistema devera permitir que na configuracdo do campo de texto, seja definido a utilizagdo de apenas
nimeros.

10.42 O sistema devera permitir que na configuragdo do campo de texto, seja adicionado ferramentas para
a formatagdo do texto inserido.

10.43 O sistema devera permitir que na configuracdo de lista suspensa, radio, select e multi checkbox, sejam
adicionados ou removidos itens.

10.44 O sistema deveré permitir que na configuragdo do campo do formuldrio sejam definidas as extensdes
permitidas para upload de arquivos.

10.45 O sistema devera permitir que na configuragdo do campo do formulario seja definido o tamanho
maximo do arquivo para upload.

10.46 O sistema devera permitir a configuracdo do nimero dos processos.

10.47 O sistema devera permitir a configuragdo de setor destino do formuldrio.

10.48 O sistema deverd permitir que formuldrios de requerimento sejam duplicados, considerando a
existéncia de processos similares, diminuindo a necessidade de configuragao.

10.49 O sistema devera possuir a funcionalidade de habilitar ou desabilitar formuldrios.

10.50 O sistema devera dispor de recurso para diferenciagdo dos formularios de processos, considerando,
no minimo, as seguintes possibilidades:
a) Alteragdo de nome;
b) Alteragdo de cor;
c) Descrigdo no corpo do formulario.

10.51 O sistema devera possibilitar que ocorra a configuragdo de processos que tramitam e sejam deferidos
independentemente da andlise do processo, sendo estes conhecidos como Processos Auto Declaratdrios.
10.52 O sistema devera permitir a configuragio de processos Auto Declaratorios que, ao serem preenchidos

com as informacGes corretas, sejam deferidos sem a necessidade de analise.
10.53 O sistema deverd possibilitar que um formulario seja configurado em etapas, exibindo cada fase
processual, contendo a exibi¢do e preenchimento cronologico das informacdes previamente configuradas no
) formulério.
10.54 Devera ser possivel ainda, a configuracdo de tempo de tramites processuais, podendo-se configurar
estes entes em:

a) Horas;

b) Dias;

c) Semanas;
d) Meses.

10.55 Uma vez que o sistema deverd possibilitar a adigdo de quantas etapas forem necessérias, devera ser
possivel também, configurar as atividades que o usudrio ird realizar em cada etapa.

10.56 O sistema devera impedir que os usuérios preencham as atividades de uma etapa, sem a prévia
conclusdo da etapa que se encontram atualmente.

10.57 Osistema ofertado deveré garantir que toda a tramitagdo dos fluxos elencados sejam feitas de maneira
digital, além de incluir todos seus tramites digitais (protocolo, avaliagdo, aprovagdo, etc.).

10.58 Visando garantir a transformacéo digital dos fluxos abrangidos, o sistema devera garantir no minimo
as seguintes agbes:

a) Protocolo da demanda, pelo seu solicitante;
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b) Validacdo automatica das informacGes inseridas pelo solicitante no sistema, por meio de cruzamento
de dados ou de calculos mateméticos;

c) Verificagdo e filtragem da demanda;

d) Possibilidade de o analista da contratada pegue 0 processo e traga para sua responsabilidade de
analise;

e) Possibilidade de o analista realizar a sua anélise em um processo dentro do sistema;

f) Possibilitar que em um mesmo processo, o analista possa inserir comentarios bem como rejeitar os

campos inseridos pelo solicitante de maneira individual, por meio do sistema;

g) Garantir que o solicitante faga as adequagGes que o analista exigiu tudo no mesmo processo, por meio
do sistema;

h) O analista devera poder aprovar, reprovar ou encaminhar o processo tudo por meio do sistema;

i) Garantir que ja no momento em que ocorre a aprovagdo do processo todos os documentos necessarios
sejam emitidos automaticamente, como alvaras e certid8es, usando como base as informacgdes inseridas pelo
solicitante durante o trdmite processual, sem que seja necessario ao analista inserir no sistema essas
informacdes;

10.59 O sistema precisa permitir que o usuadrio gestor configure e customize os modelos de documentos que
sdo expedidos pelo sistema, seja em um deferimento automatico, ou em um deferimento efetuado pelo
analista.

10.60 O sistema precisa possibilitar que cada processo possua diferentes modelos de documentos
expedidos.

10.61 O sistema precisa possibilitar que um mesmo processo, quando do seu deferimento, possa expedir
varios documentos, como por exemplo:

a) Um alvarg;
b) Uma certiddo;
c) Uma prancha chancelada.

10.62  No caso de pranchas chanceladas, o sistema deve manipular o projeto inserido pelo requerente no
formato .pdf e manipula-lo, em qualidade e proporgdes para o padrdo de prancha definido.

10.63 O sistema precisa possuir uma funcionalidade em que o usudrio gestor possa configurar o cédigo html
do modelo de um documento e pré visualizar ao lado como esta a sua configuragdo, em tempo real.

10.64  Possibilitar o armazenamento de todo o histérico e das informagdes que sdo inseridas no sistema pelo
solicitante para que analista possa avaliar estas depois, tudo por meio do sistema;

10.65  Possibilitar a consulta de histérico de informagdes inseridas pelo solicitante e analisadas pelo
funcionario, através da interface.

10.66  Possibilitar a reabertura de processos que ja foram finalizados, por meio do sistema.

10.67  Possibilitar o blogueio de processos que foram aprovados e reprovados para edi¢io, podendo somente
ser editados caso estes sejam reabertos pelo usuario que possuir a permissio para isso.

10.68 Ao realizar a reabertura de processos para realizar novas alteracdes, o sistema devera identificar no
processo o responsavel por esta reabertura.

10.69 Ao realizar a reabertura de um processo, o responsdvel devera informar o motivo deste, em campo
proprio dentro do sistema.

10.70 O sistema devera possuir uma ferramenta para restrigdio de acesso quando se fala de a¢des que cada
usuario podera realizar dentro de um processo, onde somente um usuario podera atuar por vez em cada
processo, sendo assim, ficam estabelecidas as seguintes condigdes:

a) Quando o processo estiver sob posse do solicitante para adequacBes, somente o solicitante pode
efetuar edigGes;

b) Quando o processo estiver sob posse do analista para avaliagdo, somente o servidor pof
edicdes;
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c) Quando o analista envia o processo para outro analista da contratante, somente o servidor que
recebeu esse documento pode edita-lo.

10.71 O sistema devera possibilitar que um servidor analista que saia em férias possa ser sinalizado no
sistema e seus processos sejam redistribuidos a um outro, para evitar gargalos de solicitacBes.

10.72 O sistema devera poder ser configurado em etapas responsivas, configuraveis e ilimitadas, em formato
de timeline.

10.73 O sistema devera dispor de recurso para indicar o tempo de execugdo de cada atividade.

10.74 O sistema devera possibilitar a realizagdo de ag8es automaticas, que independem de interacdo
humana. Entende-se como a¢do automatica, nesse caso, a possibilidade do processo ser encaminhado para
outro setor ap6s a realizagdo de determinada agdo no processo.

10.75 O sistema deverd indicar quais etapas foram concluidas e quais estdo em aberto.

10.76 O sistema devera possuir um sistema de autenticagdo de documentos oficiais, sendo possivel consultar
a veracidade deste de maneira online.

a) Essa consulta deverd ocorrer por meio de link de verificagdo, url ou outra ferramenta com a mesma
funcionalidade;

b) Ao consultar um documento sem validade ou vencido, o sistema ird informar que este encontra-se
invalido.

12.68 — O sistema devera possibilitar a configuragdo de processos em etapas, configurdveis e ilimitadas, em
um formato semelhante a uma timeline do processo, indicando em qual etapa aquele se encontra.

12.69 — O sistema deve exibir ainda o tempo de execug¢do de cada atividade dentro desta timeline.

12.70 — O sistema deve contar com uma fungdo que possibilite a configura¢do de a¢des totalmente
automatizadas, sem interacdo humana, chamada de ag¢do automatica, podendo estas realizar as seguintes
atividades:

a) 0 encaminhamento de um processo apos a realizagdo de determinada acao;

b) 0 deferimento automatico de um processo validado totalmente pela validagdo de formularios;
c) 0 indeferimento de um processo ap6s determinado tempo de inatividade;
d) A geragdo de um alvard provisério condicionado, que serd invalidado em um periodo de tempo caso o

usudrio ndo cumpra as condigdes necessarias.

10.77  Possibilidade de notificar um usudrio de que seu alvara ira vencer e sdo necessarias determinadas
condigOes de aditamento no processo.

a) 0 sistema devera conter um menu de configuragdo e controle das notificagdes enviadas.

b) A opcdo de habilitar e desabilitar devera estar dentro do menu de contexto, garantindo maior
acessibilidade.

12.72 — O sistema devera permitir o controle de, no minimo, as seguintes notificagdes:

a) Notificacdo sobre o andamento do processo;

b) Notificacdo sobre o encaminhamento do processo;

c) Notificacdo sobre receber um processo de Comunicagdo Interna;

d) Notificacdo sobre a criagdo de um documento oficial em processos que esteja envolvido;
e) Notificagdo sobre o recebimento de novas mensagens na caixa externa do processo.

10.78 O sistema deve exibir ainda, as etapas que foram concluidas bem com aquelas que ainda se encontram

em aberto.
10.79 O sistema deverd permitir que usudrios possam criar e redigir os seguintes tipos de comunicacdes
oficiais:
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a) oficios;

b) circulares;

c) memorandos;

d) parecer;

e) chamado técnico.

10.80  Comunicagdes oficiais em uma caixa de entrada do destinatério deverdo ser exibidas em lista com as
seguintes informagdes:

a) Cddigo identificador da comunicacio;
b) Tipo da comunicacdo;
c) Data de recebimento;

10.81  ComunicagGes oficiais em uma caixa de entrada do destinatdrio deverdo poder ser classificadas em:

a) Pendentes;
b) Concluidas;
) Arquivadas;

10.82 Quando um usuario estiver redigindo o contetdo de qualquer tipo de comunicacdo oficial, devera
poder se valer dos seguintes recursos de formatagdo:

a) Negrito;

b) Italico;

c) Sublinhado;

d) Tabela;

e) Hyperlink;

f) Anexo de arquivos;
g) Anexo de imagens.

10.83  As respostas em documentos de comunicagBes deverdo poder ser realizadas no préprio documento,
como em um mecanismo de “férum”, em que os envolvidos possam se manifestar, inclusive com anexos para
instruir suas respostas.

10.84 Comunicagdes oficiais devem poder ser assinadas por seus remetentes.

10.85 Comunicagdes oficiais devem conter um QR-CODE, em que seja possivel verificar a sua integridade.

10.86 Comunicagdes oficiais devem possuir numeragdo automética.

10.87  As comunicagdes oficiais deverdo possibilitar os seguintes objetivos:

a) Oficio
a.1) O oficio é uma correspondéncia oficial. Nela, sdo veiculadas ordens, solicitacdes ou informagdes com o
objetivo de atender a formalidades e produzir efeitos juridicos. Assim, o documento representa a
comunicagado oficial do remetente para o destinatério.

a.2) Devera ser exarado em nome de um setor para outro.
a.3) Devera poder ser indicado prazo para cumprimento.
a.4) Devera poder ser visualizado o prazo para cumprimento
b) Circulares
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b.1) A circular é uma carta destinada a servidores de um determinado setor, remetida pelo chefe da
reparticdo ou do departamento. Tem o objetivo de transmitir normas, ordens, avisos, pedidos, ou seja, de
delimitar comportamentos e homogeneizar condutas de um grupo de pessoas.

b.2) Deverd ser exarado pela chefia para um setor especifico.

c) Memorando

¢.1) Os memorandos servem como um meio de transmitir uma informagdo para servidores de maneira rapida
e menos burocratica. Para isso, as respostas deste ato administrativo devem ser feitas no proprio
memorando, evitando o acumulo de documentagdes.

¢.2) 0 memorando deve poder ter um ou mais destinatérios e envolvidos.

¢.3) Todos os envolvidos com o memorando devem poder realizar respostas no documento, em estrutura de
“forum”.

d) Parecer.

d.1) Os pareceres se referem as solicitagGes de analise que necessitam de um parecer técnico de outra parte.
d.2) O parecer deve poder ter um ou mais destinatarios e envolvidos.

e) Chamado Técnico.

e.1) O chamado técnico visa possibilitar requerimentos de manutengdo e assisténcia.

e.2) Deve ser possivel verificar todo o tramite de um chamado e adicionar resposta neste.

10.88  Setores especificos para comunicagdes

10.89 O sistema devera ser provido de uma interface em que seja possivel a configuragdo de todos os setores
do IDUP no médulo comunicagdes.

10.90 Por configuragdo de setor, entende-se:

a) Possibilidade de nomear um setor;
b) Possibilidade de definir os usudrios que estardo inseridos em um setor;
c) Possibilidade de um setor possuir uma caixa de entrada para recepcionamento de comunicagdes a ele

destinadas.
10.91  Permissoes:

a) O sistema deverd ser provido de uma interface em que seja possivel a configuragdo de permissdes do
maédulo comunicagado.

b) Por permissdo, espera-se poder definir que agdes um usuario podera realizar no médulo comunicagao.
c) As permissbes devem ser definidas em grupo, onde um grupo possuira um conjunto de agdes.

d) Grupos de permissdes devem poder ser criados, nomeados e configurados em uma interface.

e) Entre as agbes passiveis de configuragdes em permissées, esperam-se:

e.1) Visualizar o histérico de visualizagdo de uma comunicacao;

e.2) Visualizar documentos anexados em uma comunicagao;

e.3) Visualizar assinaturas em uma comunicacao;

e.4) Visualizar os anexos de uma comunicagao;

e.5) Poder arquivar uma comunicagdo de um setor, ou de seu usuario.

10.92 O sistema devera possibilitar que respostas/despachos/atualizacdes sejam adicionadas em ordem
sequencial e cronoldgica de envio, ao estilo de forum.

10.93 O sistema deve permitir que seja adicionado mais de um destinatario.

10.94 O sistema deve possibilitar que ocorra a visualizacdo da data/hora do recebimento do documento pelo
usuario.

10.95 O sistema deve permitir que documentos oficiais sejam assinados, em nome préprio ou em nome do

setor, conforme nivel de permissdo do usudrio.

Rua Silva Jardim, n® 340 - Boa Morte, Barbacena - MG CEP: 36.201-900 ‘, )
Telefone: (32) 3339-2007 e ns

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026




SEPLAN

SECRETARLA MUNICIRNL DE PLANEINMENTO E GESTAD

MUNICIPIO DE BARBACENA - MG
DIRETORIA DE LICITACOES

CONSULTORIA GERAL DO MUNICIPIO

10.96 O sistema deve possibilitar a finalizacdo e arquivamento dos documentos.
10.97 O sistema deve permitir que ocorra a visualizagdo do historico completo do documento, com as
seguintes informagdes:

a) Acdo;
b) Responsavel;
c) Data.

10.98 O sistema da contratada deverd conter ainda uma funcionalidade que permita visualizar o histérico de
todo o documento.
10.99 Documentos de Comunicagdo Oficial deverdo conter, no minimo:

a) QR Code;

b) NUmero;

c) Codigo verificador;

d) Data do protocolo;

e) Status;

f) Nome do objeto discutido.

10.100 O sistema deve permitir que o leiaute de impressao dos documentos possa ser configurado de acordo
com a fonte padrdo e cores da Secretaria, ficando a seu critério esta definicdo seguindo os padrdes que
desejar, sendo previamente alinhado com a contratante durante a fase de implantacéo.

10.101 O sistema deverd exibir ainda 0 nome do remetente dos assuntos de Comunicacdo Oficial.

10.102 O sistema deverd conter caixas de entrada referentes aos setores, ocorrendo a diferenciagdo entre as
competéncias da Secretaria.

10.103 O sistema deverd conter caixas de entrada individuais para cada usudrio, tornando possivel o
recebimento de documentos relacionados a Comunicacdo Oficial.

10.104 O sistema devera permitir que os documentos sejam:

a) Abertos;
b) Resolvidos;
c) Arquivados.

10.105 O sistema devera permitir que para a utilizagdo da Comunicagdo Oficial o usuario seja inserido em
grupos de permissdes.

10.106 Conjuntamente com a licenga de uso do sistema, a Contratada devera fornecer suporte técnico aos
usudrios do sistema, tendo em vista que poderdo surgir duvidas e questionamentos durante a utilizagdo
deste.

10.107 O suporte aos usudrios devera ocorrer por meio de canais de atendimento de facil acesso, tendo como
principal ferramenta de comunicagdo um Chat Online, que devera seguir algumas caracteristicas minimas,
sendo essas:

a) Estar localizado dentro do sistema, ou em pagina publica de facil acesso aos usuarios;
b) Possibilitar conversas em tempo real com técnicos da contratada, com conhecimento técnico suficiente
para resolver qualquer demanda que venha surgir.

c) Estar disponivel aos usudrios no minimo das 09:00 as 17:00, de segunda a sexta feita, respeita
calendario da contratada.
d) N&o se limitar somente ao atendimento via chat, sendo disponibilizado ainda um e-mail para con
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10.108 A Contratada, de acordo de nivel de servico (SLA), devera resolver as demandas dos usuarios nos
seguintes prazos:

NIVEL CARACTERISTICA DO PROBLEMA " PRAZO PARA
ALTERNATIVA OU
SOLUCAO

Baixo | Ndo ha paralisacdo da operagdo do sistema. | Até 70 horas uteis
Usuarios nao sao prejudicados com a operagéo da
solucdo e nao ha comprometimento de dados ou
processos, podendo ser algo somente visual.

Médio | Nao héa paralisagdo da operagao do sistema e | Até 60 horas Uteis
usuarios nao sao prejudicados gquanto a operagao
da solugdo, contudo sé&o apresentadas
inconsisténcias em dados.

Alto Ha paralisagdo de certas funcionalidades do | Até 08 horas uteis
sistema.

Critico | Incidente de seguranca gravissimo que pode | Até 04 horas Uteis
paralisar todo o sistema e expor dados.

10.109 No momento do langamento oficial do sistema, a Contratada deverd apresentar no minimo 2 (dois)
fluxos dentre os previstos neste Contrato, sendo aceita a inclusdo dos demais no decorrer do contrato.

10.110 Estes 2(dois) fluxos serdo definidos pela Contratante, conjuntamente com a contratada, sendo
definidos conforme grau de importancia dentro da rotina de trabalho da Contratante.

10.111 A Contratada deverd possuir uma equipe técnica especializada na execucdo dos servicos de
implantacdo, que deverdo ser realizados nas 3 (trés) etapas que se seguem, no maodulo de licenciamentos:

1-Etapal:

1.1) Levantamento de informacdes;

1.2) Levantamento de requisitos de formularios e processos;

1.3) Levantamento do organograma do IDUP;

1.4) Montagem do projeto de implantacao;

1.5) Devera ser apresentado um cronograma para a realizagao das seguintes atividades:

1.6) Fornecimento do ambiente de testes inicial.

1.7) 02 reunides para validagdo de configuragdes;

1.8) 01 (uma) reunido online para definir os 02 (dois) fluxos inicialmente disponibilizados para lancamento;
1.9) Sessdes de treinamento a distancia, conforme definido neste termo;

1.10) Lancamento do sistema com seus 02 (dois) fluxos iniciais, sendo disponibilizados os demais.

2 —Etapa ll:

2.1) 01 (uma) reunido para definir os 04 (quatro) fluxos inicialmente disponibilizados para langamento;
2.2) Configuracdo dos 04 (quatro) fluxos de processos iniciais, de acordo com as informac8es disponibilizadas
pela contratante;

2.3) Disponibilizagdo de ambiente de teste;
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2.4) 3 (trés) reuniBes de validacdo de configuracbes;
2.5) Testes préticos no sistema.

3 —Etapa lll:

3.1) Turmas de treinamento remoto;

3.2) Langamento do sistema para os 04 fluxos iniciais, com os demais sendo disponibilizados durante a
operacao;

3.3) Os prazos para cada etapa de execugdo do projeto de implantacdo deverdo ser confirmados durante a
estruturagdo do projeto, em consentimento da contratante e contratada;

3.4) O prazo total para langamento do sistema, bem como sua disponibilizagdo ao publico € de 60 (sessenta)
dias uteis, apds o envio das informagdes necessarias;

3.5) A contratante fara o acompanhamento de perto, de todo o processo de implantacdo, efetuando
medi¢cdes nos servigos e validagBes das configuracdes feitas pela contratada;

3.6) Caso a contratante entenda que sdo necessdrias modificagdes adicionais no sistema, ou servicos
adicionais, como novas sessGes de treinamento, e novas funcionalidades no sistema, estando estas fora do
previsto neste termo, a contratada devera orcar estas e cotar de acordo com as horas técnicas necessarias
para cada trabalho;

3.7) As atividades de implantagdo deverdo ser realizadas em modalidade remota pela contratada, devendo
esta fornecer sistemas adequados para videoconferéncias e compartilhamento de informacdes online.

10.112 A Contratada deverd executar a capacitagdo de todos os usuarios do sistema, visando preparé-los para
o0 uso deste no dia a dia, repassando instrugoes e informagdes que estes precisam saber para realizar um
bom uso da ferramenta como um todo.

10.113 A capacitagdo pode ser feita totalmente online, por meio de plataforma de transmissdo ao vivo de
video e dudio, devendo esta possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

a) A plataforma utilizada devera possibilitar a transmissdo ao vivo de toda a sessdo de capacitacdo;
b) A plataforma de transmissdo ao vivo devera ter acesso gratuito para a contratante e seus usuarios;
c) A plataforma de transmissdo ao vivo deve possuir um sistema de chat online para questionamentos e
duvidas que possam surgir;
10.114 As capacitagBes ministradas poderdo ser gravadas e posteriormente disponibilizadas a Contratante;
10.115 A plataforma deve possibilitar que no minimo 500 (quinhentos) usudrios possam acessa-la de maneira
simulténea.
10.116 O treinamento dos usuarios deve ser feito dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis contados
apas o inicio dos trabalhos.
10.117 Além do treinamento a Contratada devera fornecer materiais complementares de estudo em formato
digital, como banners, folhetos e cartilhas
CLAUSULA ONZE — DA RESCISAO
11.1. Este contrato podera ser rescindido, por notificagdo extrajudicial, nas hipdteses previstas no art. 77 e
seguintes da Lei Federal n2 8.666/93 e alteragdes.
11.2. Além das hipdteses previstas no art. 78 da Lei Federal n2 8.666/93 e alteragGes, constituem causas de
rescisdo deste contrato:
a) Interromper a entrega/execugdo do objeto contratado por qualquer prazo, sem motivo que justifique, sem
autorizacdo expressa e escrita do CONTRATANTE.
b) Ndo satisfazer as exigéncias do CONTRATANTE com relacdo a boa qualidade dos servicos.
c) Se a CONTRATADA se conduzir dolosamente.
11.3. Além das hipdteses anteriores, poderd o CONTRATANTE rescindir o contrato, independentgriente de
qualquer procedimento judicial ou pagamento de indenizagdo, por faléncia, dissolugdo, inso
CONTRATADA, e, em se tratando de firma individual, por morte de seu titular.
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CLAUSULA DOZE- DA GESTAQ E FISCALIZACAO DO CONTRATO
Nos termos do art. 67 da Lei 8.666/93 e Instrugdo Normativa n2 001/2017, de 29.03.2017, a execucgdo do
presente contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela

CLAUSULA TREZE — DA APROVACAQ DA MINUTA
A minuta deste contrato foi aprovada pela Consultoria Geral do Municipio.

CLAUSULA QUATORZE — DO FORO

O presente instrumento foi lavrado em decorréncia do Processo Licitatério n? 219/2022, Pregao Eletrénico
n? 119/2022, regendo-se pelas normas da Lei n? 8.666/93 e alterages posteriores, as quais também se
sujeitam as partes que o celebram, elegendo-se o Foro da Comarca de Barbacena - MG, para as questdes
dele resultantes, ou de sua execucdo, com expressa renuincia de qualquer outro.

E assim, por estarem justas e acordes, firmam as partes o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor
- e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas instrumentarias, para que produza juridicos e legais efeitos.

Barbacena(MG), de de

Carlos Augusto Soares do Nascimento
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

Secretaria Municipal De Planejamento e Gestdao — SEPLAN
Tatiana Filardi de Campos

CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
-)

CPF ne
2)

CPF n2
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